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SEMLER

rm
Mobility

Serviceradgiver til Volkswagen
hos Semler Mobility Glostrup

Har du gje for detaljen og braender for at levere god Hovedvejen 193

Arbejdsgiver
Semler Mobility Glostrup

kundeservice? Sa er du maske vores nye servicerddgiver! 2600, Glostrup
Telefon: 43 96 55 00

Vi sgger en dygtig kollega til at repraesentere Volkswagen. Har du et stort Besgg hjemmeside

servicegen og erfaring fra autobranchen — sa laes endelig videre.

Som serviceradgiver er det din vigtigste opgave at sikre de gode Kontaktperson
kundeoplevelser og levere kundebetjening pa et meget hgjt niveau. Det er en Mads Bendtsen
43223033

central og koordinerende rolle, hvor du er en vigtig del i samspillet om at fa
dagen til at ga op.

. Annonce ID: 19641
Dine opgaver

® Du radgiver om servicemuligheder, afdaekker kundens behov og opretter
veerkstedsordrer

Ansggningsfrist: Udlgbet

* Du vurderer garantier og servicekontrakter, koordinerer aftaler og sikrer at
reparationer udfagres korrekt. Selvfalgelig papeger du aktivt passende
yderligere tjenester eller yderligere reparationsbehov

* Personlig radgivning for at sikre langsigtet kundeloyalitet og tilfredshed

e Sikrer bilens vej igennem forretningen via modtagelse, udlevering og
efterfglgende fakturering

Om dig
* Du er servicerddgiver/veerkfarer eller har en teknisk uddannelse fra
autobranchen
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* Du trives med radgivning og anvender din tekniske knowhow i dialogen
med kunderne

* Det ervigtigt, at du er omstillingsparat og kundemindet, sa kunden altid
far en positiv og professionel oplevelse. Du har flair for digitale tjenester
og er ogsa klar til at korrespondere og mgde kunden i dette univers

* Du tager ansvar for vores kunder igennem alle processer, og giver gerne
dine kolleger en ekstra hand i en travl situation. Vi har et rigtig godt
sammenhold pa arbejdspladsen, og vaegter et positivt arbejdsmiljg

* Du har et keempe kundeservice-gen og er naervaerende, hvilket ogsa
kommer til udtryk ved at du gerne giver dine kolleger en ekstra hand i en
travl situation.

Det er en forudsaetning for stillingen, at du har karekort i kategori B.

Om os
Semler koncernen star pa et staerkt fundament i kraft af en solid forretning

med over 100 ar i bagagen, og med blikket og ambitionerne rettet mod

fremtiden.

Semler Mobility er landets fgrende forhandler- og servicepartner pa
Volkswagen, Audi, SKODA, SEAT og CUPRA. Hos Semler Mobility szetter vi hjul,
hestekreefter og lang raekkevidde pa kundernes dramme og giver dem frihed

til at udleve dem.

Vi tilbyder pension, sundhedssikring og en hel del andre fordelagtige
medarbejdergoder samt muligheden for at blive del af en stor og professionel

organisation, som teeller over 3200 dedikerede kolleger.

Lyder det som noget for dig?
Ansggninger behandles lgbende, sa sag gerne allerede i dag via linket "Send

ansggning".

Hvis du har spgrgsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte Mads
Bendtsen pa telefon 43 22 30 33.

Vi gleeder os til at here fra dig!

Steerke veerdier forener os pa tveers

Som ny kollega i Semler Gruppen bliver du del af et stort feellesskab pd mere
end 3400 kolleger. Vi har forskellige ansvarsomrdader og mader ind pa forskellige
adresser i forskellige selskaber, men vi er alle forenet af feelles veerdier, der

fungerer som et kompas for vores mdde at arbejde pa.
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Vi er nemlig ordentlige og ger vores bedste for at skabe tilfredse kunder og
leverandarer. Det kreever, at vi er dedikerede og scetter en cere i vores arbejde
hver eneste dag. Samtidig bestrceber vi os pd at veere nytaenkende og udforske
nye mader at gere tingene pd. Alt dette geres med et glimt i gjet, hvor vi altid

samarbejder med respekt for hinanden og et smil pa leeben.

MOTORJOBS.dk 70200155 info@motorjobs.dk Udskrevet d. 01. juni 2024  Side 3 ud af 3


https://motorjobs.dk/
tel:70200155
mailto:info@motorjobs.dk



