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Hertz

Arbejdsgiver
Hertz - Kastrup Lufthavn

Lufthavnsboulevarden 5

2770, Kastrup

Supervisor sgges til Hertz Telefon: 33 17 90 30
I Bes@g hjemmeside
Kontoret i Kastrup Lufthavn o

Nu kan du blive en del af, et af verdens starste biludlejningsfirmaer. Kontaktperson
Nick Rubin

Hertz biludlejning i Danmark har travlt og lige nu sager vi endnu en Supervisor niru@hertz.nu

til vores kontor i Kastrup lufthavn. 4880 1425

Annonce ID: 17677
Du kommer til at arbejde i en travl hverdag, i et internationalt milje, hvor

dine primaere ansvarsomrader vil veere:

* Betjene og radgive Hertz' kunder i forbindelse med billeje.

* Tage aktivt ansvar for kundehandtering pa stationen og stile efter den
absolut bedste kundetilfredshed som overhovedet muligt.

* Veere medansvarlig for skema planlaeegning og bemanding af stationen

® Assistere St.Manager med at lede og uddanne personale til at opretholde
et tilfredsstillende serviceniveau & NPS score og vaere go-to personen i
tilfeelde af at St.Manager ikke er tilgeengelig.

* Holde kontor og omrader ved Stationen i praesentabel og sikker stand.

* Med hjelp fra gvrige afdelinger arbejde for et acceptabelt og
konkurrence dygtigt prisniveau.

e Udarbejdelse af lejekontrakter
® Fakturering af lejemal.

* Ad hoc-opgaver — Hver dag er forskellig og du skal vaere klar til at gribe
de spaendende opgaver og udfordringerne, som pludseligt kan opsta.
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Arbejdstiderne vil veere skiftende indenfor kontorets abningstid, som er kl.
07.00 — 23.00 alle ugens dage. Arbejdstiderne vil blive fordelt ud fra vagtplan

fra maned til maned.

Hvem er du?
Det er vigtigt for os, at finde dedikerede medarbejder med de samme veerdier
som os. Derudover gnsker vi at du som vores nye kollega har folgende

kompetencer:

e Serviceminded, smilende og i stand til at sprede god stemning

® Fleksibel, stabil og positiv

® Ernysgerrig og kan arbejde selvstaeendigt med et godt engagement
® Har et lille seelger-gen i maven

e Vanttil IT-brug

* Perfekt i tale og skrift pa bade dansk og engelsk

e | besiddelse af B-kgrekort i minimum 12 maneder

Det er en fordel hvis du medbringer erfaring fra biludlejningsbranchen.
Kan du sige ja til ovenstdende og har lyst til at arbejde i en velfungerende
afdeling i et travlt og internationalt miljg med god stemning, humor og plads

til forskellighed? - Sa& har vi maske et job til dig!

Hvem er vi?

Kastrup lufthavn er Hertz Danmarks sterste lokation og er en del af vores
netveerk i hele Danmark og selvfalgeligt en del af Hertz i hele verden. Du vil
derfor fa en bred kontaktflade med resten af Hertz holdet i Danmark, hvor vi har
et super godt og velfungerende sammenhold iblandt vores kolleger. Derudover
er Hertz Danmark en del af Via Biler-familien og du bliver dermed en del af en

stor organisation med mange muligheder

Stillingen onskes besat hurtigst muligt og der indkaldes og afholdes samtaler
lobende.

Har du spgrgsmal til jobbet er du velkommen til at kontakte Station Manager
Nick Rubin pa tlf. 4880 1425 / niru@hertz.nu

Ansggning og CV sendes til Nick Rubin pa niru@hertz.nu
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