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Mobility

Arbejdsgiver

Skandinavisk Motor Co. A/S
- (Kundecenter)

Turbinevej 9
2860, Sgborg
Telefon: 43 28 82 00

Booker til Skandinavisk Motor Co.
A/S = Kundecentel’ SQbOI’g Besgg hjemmeside

Er du en teamplayer, og elsker du at yde god kundeservice?

it smi . Kontakt
Kan man meerke dit smil gennem telefonen, og er du god til ontaktperson

Stephanie Lafgren

at holde hovedet koldt i travle perioder? 50 13 75 41

Sa er det maske dig vi sgger til vores team i Kundecenteret.

Hvad laver en booker? Som booker vil din primaere opgave Annonce ID: 18123

veere at:

* radgive vores kunder telefonisk og online

® booke tid til service, reparationer, skadesreparationer mv.

* have fokus pa kundetilfredshed og kvalitet

Dine arbejdsopgaver vil bl.a. omfatte at indskrive vores kunder til
veerkstederne via telefon- og pa skrift samt radgive og vejlede vores kunder

med diverse spgrgsmal.

Hvem er du?
Vi forestiller os, at du er en holdspiller, og at du har lyst til at bidrage til vores

feellesskab med godt humer og ga-pa-mod.

| din rolle som booker, er du naturligt udadvendt og den gode kundeservice er
en fast del af din vaerktgjskasse. Du er desuden omstillingsparat og er ikke

bange for at give dig i kast med nye opgaver, nar der er behov for det.
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Vi forventer desuden, at du er serviceminded og kan formulere dig pa dansk

og engelsk i bade tale og skrift.

Du behgver ikke en baggrund fra bilbranchen, det skal vi nok klaede dig pa til.
Du bliver lzert grundigt op i alle vores systemer og processer. Du skal bare

veere klar pa at leere og have lyst til at udvikle dig.

Hvad tilbyder vi?

Hos os far du et fuldtidsjob i landets starste bilkoncern med mulighed for
personlig, savel som faglig, udvikling. Vi er en uformel og dynamisk afdeling,

hvor veerkstedshumoren lever og humaret er hgijt.

Du bliver del af en afdeling med et steerkt feellesskab og vores trivselsudvalg

planleegger ofte sociale arrangementer, som vi vil elske at have dig med til.

Vi tilbyder en lgn i overensstemmelse med dine kvalifikationer, en attraktiv

pensionsordning og diverse personalegoder.

Derudover har vi en fantastisk kaffeordning, frisk frugt hver dag og en

personaledrevet kiosk, hvor du kan finde alt det, du drammer om.

Hvem er vi?

Semler Gruppen er Danmarks starste bilimportar, forhandler og servicepartner.
Alle kundehenvendelser til vores bilvcerksteder bliver behandlet centralt i vores
kundecenter i Gladsaxe. Her sidder vi over 100 kollegaer fordelt pa flere

afdelinger, klar til at hjcelpe vores kunder i hele landet.

Lyder det som noget for dig?

Hvis du vil veere en del af et fantastisk feellesskab, sa send din ansggning_til

os i dag
Vi sgger opstart hurtigst muligt — men vi venter gerne pa dig.

@nsker du yderligere oplysninger om stillingen, er du velkommen til at

kontakte vores Afdelingsleder, Stephanie Lafgren pa telefon: 20 13 75 41.

Steerke veerdier forener os pa tveers

Som ny kollega i Semler Gruppen bliver du del af et stort feellesskab pad mere
end 2800 kolleger. Vi har forskellige ansvarsomrader og mader ind pa
forskellige adresser i forskellige selskaber, men vi er alle forenet af fzlles

veerdier, der fungerer som et kompas for vores made at arbejde pa.
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Vi er nemlig ordentlige og gar vores bedste for at skabe tilfredse kunder og
leverandgrer. Det kraever, at vi er dedikerede og saetter en aere i vores arbejde
hver eneste dag. Samtidig bestraeber vi os pa at veere nytenkende og
udforske nye mader at gare tingene pa. Alt dette ggres med et glimt i gjet,

hvor vi altid samarbejder med respekt for hinanden og et smil pa leeben.
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