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Kundemodtager til Audi
Harsholm - en del af Semler
Mobility

Har du lyst til at sikre vores kunder en individuel og personlig

kundeoplevelse, ndr de besager vores forretning?

Sa bliv en del af vores moderne og dynamiske bilhus, hvor:
* Din positive og naervaerende facon kan maerkes af kunder og kolleger

* Du omgives af dedikerede kolleger, som saetter en aere i at veere de
bedste

® "Kundenicentrum” ikke bare er et citat, men noget vi udlever via de ting,
vi g@r og siger

® Du arbejder med et af branchens bedste produkter i et udadvendt job og
breender for at sikre en god og professionel modtagelse, som giver
kunden et klart indtryk af aftaler og forventninger

I hverdagen som kundemodtager hos Audi Horsholm vil du
blandt andet have ansvar for:

e Kundebetjening, booking og oprettelse af vaerkstedsordrer

® At sikre at kunden fgler sig tryg og velinformeret fra ind- til udlevering og
altid sendes afsted fra forretningen med et positivt indtryk

* Daglig fakturering og kvalitetssikring af udfert arbejde og processer

Om dig

Du har evnerne og overblikket til at holde hovedet koldt og fokus pa kunden i

et til tider hektisk miljg. Du har nemlig et stort servicegen, og giver ogsa gerne
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dine kolleger en ekstra hand i en travl situation.

Du trives med radgivning og anvender din tekniske knowhow i dialogen med
kunderne. Du er omstillingsparat og kundemindet, sa kunden altid far en
positiv og professionel oplevelse. Du har flair for digitale tjenester og er ogsa

klar til at korrespondere og mgde kunden i dette univers.

Det er en forudsaetning for stillingen, at du har kerekort i kategori B.

Om os

Semler koncernen star pa et steerkt fundament i kraft af en solid forretning
med over 100 ar i bagagen, og med blikket og ambitionerne rettet mod

fremtiden.

Hos Audi Harsholm gar vi meget for at du far mulighed for at udvikle dig i dit
arbejde, og du bliver en del af en stor organisation med gode udviklings- og

uddannelsesmuligheder.
Du far en masse gode kolleger, der bakker hinanden op pa tveers af afdelinger.

Vi tilbyder lgn efter kvalifikationer, pension, sundhedssikring og en hel del
andre meget fordelagtige medarbejdergoder. Vi har et rigtig godt

sammenhold pa arbejdspladsen, og vaegter et positivt arbejdsmiljg.

Lyder dette som noget for dig?

Sa gleeder vi os til at hare fra dig. Vi behandler ansggninger lgbende, sa sag

gerne allerede i dag.

Har du spgrgsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte filialchef &

servicechef Morten Pey via telefon 21 34 01 20.

Steerke veerdier forener os pa tveers

Som ny kollega i Semler Gruppen bliver du del af et stort feellesskab pa mere
end 2800 kolleger. Vi har forskellige ansvarsomrader og mader ind pa
forskellige adresser i forskellige selskaber, men vi er alle forenet af feelles

veerdier, der fungerer som et kompas for vores made at arbejde pa.

Vi er nemlig ordentlige og gar vores bedste for at skabe tilfredse kunder og
leverandgrer. Det kraever, at vi er dedikerede og saetter en aere i vores arbejde

hver eneste dag. Samtidig bestraeber vi os pa at vaere nytenkende og
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udforske nye mader at gere tingene pa. Alt dette gares med et glimt i gjet,

hvor vi altid samarbejder med respekt for hinanden og et smil pa leeben.
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