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Serviceradgiver sgges til Audi hos
Semler Mobility Amager

Har du lyst til at veere med i fronten pa vores Audi-veerksted?
Har du gje for detaljen og breender for at levere god

kundeservice? Sa er du mdske vores nye servicerddgiver!

Bliv en del af en serviceorienteret forhandler med fokus pa at
skabe kunderelationer

Vi s@ger en dygtig kollega, som kommer til at repraesentere Audi. Som
serviceradgiver er det din vigtigste opgave at sikre de gode kundeoplevelser
og levere kundebetjening pa et meget hgjt niveau — hver dag. Det er en
central og koordinerende rolle, hvor du er en central del af at fa dagen til at ga
op. Derfor er det vigtigt, at du altid handler pa en service-, kunde- og
markedsorienteret made, da kundernes tilfredshed er vores farste prioritet. |
din faglige kompetence inden for rddgivning af kunder har du ikke kun dine

gode kommunikationsevner, men ogsa teknisk know-how.

Dine opgaver

* | denne position radgiver dine kunder om alle servicemuligheder,
afdeekker kundens behov og opretter veerkstedordrer.

* Du vurderer garantier og servicekontrakter, koordinerer aftaler og sikrer
saledes, at reparationer udfgres korrekt. Selvfglgelig papeger du aktivt
passende yderligere tjenester eller reparationsbehov og er kontaktpunkt
for dine kunder i hele reparationsperioden.

e Kvalitetskontrol, fakturering og forberede udlevering af bilen til kunden.
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* Personlig radgivning for at sikre langsigtet kundeloyalitet og tilfredshed.

Vores nye kollega

Vi forestiller os, at du arbejder i en stilling som serviceradgiver/veerkfarer eller
har en teknisk uddannelse med erhvervserfaring fra autobranchen, ideelt set
flere ars erhvervserfaring som serviceradgiver. Det er dog ikke en betingelse,
da det vigtigste for os er, at du forstar at seette dig i kundens sted og omsaette

det til handling, og vi vil sarge for den forngdne opleering til din nye rolle.

Din arbejdstilgang er struktureret og lgsningsorienteret — og du er seerlig
skarp til at holde overblikket. Du er serviceminded og trives med ansvar for
vores kunder, og giver gerne dine kolleger en ekstra hand i en travl situation.
Vi har et rigtig godt sammenhold pa arbejdspladsen, og vaegter et positivt og
socialt arbejdsmilja. Det er en forudseetning for stillingen, at du har kgrekort i

kategori B.

Din nye arbejdsplads

Semler Mobility Amager er en del af Semler Gruppen, som er Danmarks
starste bilkoncern med mere end 100 ars erfaring inden for bilbranchen og

over 3.400 dedikerede medarbejdere.

Vi tilbyder et udfordrende og alsidigt job i et speendende fagligt miljg, med
dedikerede kolleger og mulighed for at seette sit eget preeg pa hverdagen.
Hos os vil du opleve et professionelt steerkt team der med respekt for

kollegaer og kunder gar til opgaven med et smil pa laeben.

Du far lgn efter dine kvalifikationer, pension, sundhedssikring og andre

fordelagtige medarbejdergoder.

Lyder det som noget for dig?

Sa ser vi frem til at hgre fra dig. Tev ikke med at sende din ansggning, da
ansggninger behandles lgbende.

Har du spgrgsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte Head of
Aftersales Henrik Sgrensen pa telefon 4322 3835 eller

hesoe@semlermobility.dk

Vi gleeder os til at hore fra dig.
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