
Service Contract Specialist søges
til Iveco Danmark i Albertslund
Er du en serviceorienteret person, der kan lide at hjælpe
andre? Vil du være en del af et team, der støtter vores kunder
og forhandlere på bedste vis? Så kan dette være jobbet for
dig!

Hvad vi tilbyder dig:
Vi tilbyder dig muligheden for at arbejde i et dynamisk og støttende team,
hvor din serviceorienterede og strukturerede arbejdsstil værdsættes. Du får
chancen for at udvikle din ekspertise inden for serviceaftaler og garantier, og
mulighed for at påvirke og forbedre vores processer. Vi tilbyder også
uddannelse og støtte, så du kan vokse i din rolle.

Hvem er du?
Vi søger dig, der taler og skriver flydende engelsk samt dansk eller svensk. Du
har erfaring fra bilindustrien eller en lignende branche, er vant til at arbejde
med IT-systemer og har gode kundskaber i Excel. Du er serviceorienteret,
struktureret og proaktiv, og har evnen til at håndtere flere opgaver samtidigt
og følge dem fra start til slut. Hvis du har tidligere erfaring med
servicekontrakter eller garantier, er det et ekstra plus.

Om rollen:

Arbejdsgiver

IVECO Danmark A/S

Roholmsvej 19

2620, Albertslund

Telefon: 4457 0500

Besøg hjemmeside

Kontaktperson

Heidrun Thorsteinsdottir
22 34 66 57

Annonce ID: 20449
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Som Service Contract Specialist hos os vil du spille en vigtig rolle i at give høj
kvalitet support til vores kunder og forhandlere vedrørende serviceaftaler. Du
vil arbejde med at holde vores systemer opdaterede og optimere dem for at
sikre, at vores kunder får den bedst mulige service. Du vil også være ekspert
på vores vedligeholdelses- og reparationsprogram samt vores garantier.

I denne rolle vil du håndtere og optimere vores systemer for serviceaftaler og
garantier. Du vil oprette og følge op på serviceaftaler og sikre, at de opfylder
kundernes behov. Derudover vil du støtte salgsteamet med prisoplysninger og
kontraktoprettelse, samt gennemføre uddannelse for både interne og eksterne
parter om vores serviceaftaler.

Interesseret?
Lyder dette som noget for dig? Tøv ikke med at sende din ansøgning! Vi ser
frem til at høre fra dig og fortælle mere om, hvordan du kan blive en del af
vores team.

Har du spørgsmål til stillingen, er du velkommen til at kontakte Heidrun
Thorsteinsdottir, rekrutteringskonsulent, på tlf. 22 34 66 57.

Vi beder venligst, men bestemt, om at undgå kontakt fra rekrutteringsfirmaer,
annoncesælgere og lignende vedrørende denne annonce.

Vi glæder os til at høre fra dig

Om Iveco Danmark
IVECO, er en global producent af lette, mellemstore og tunge erhvervskøretøjer,
bybusser og rutebiler, brandslukningskøretøjer, forsvarskøretøjer og
terrængående køretøjer til bygge- og minearbejde.

IVECO har produktionssteder i 11 lande i hele Europa, Asien, Afrika, Oceanien
og Latinamerika, hvor de fremstiller køretøjer med de nyeste avancerede
teknologier. Salgs- og servicesteder i over 160 lande garanterer teknisk support,
uanset hvor et IVECO-køretøj er på arbejde.

IVECO er forpligtet til sikker, effektiv og bæredygtig mobilitet og arbejder på at
udvikle teknologiske løsninger, der respekterer både mennesker og miljø. IVECO
har investeret i udviklingen af   alternative drivsystemer i over 30 år.
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