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Serviceradgiver sgges til Nissan i
Danmarks starste Bilhus -
Bilernes Hus i Silkeborg

Er du udadvendt, serviceminded og kvalitetsbevidst? Vil du

veere en aktiv kollega i vores indskrivning og give vores
kunder service i verdensklasse? Sa er det dig, vi leder efter!

Vi sgger en dygtig serviceradgiver til at tage godt imod vores Nissan-kunder i
indskrivningen. Det bliver din primaere opgave at levere professionel og
kompetent radgivning til vores kunder. Samtidig skal du veere med til at
coache og udvikle vores mekanikere, sa vi i faellesskab leverer service i

verdensklasse.

Som serviceradgiver i Nissan kommer du til at indgé i et team af
serviceradgivere og veerkfgrere med ansvar for dit eget team af mekanikere og
egne opgaver. Har du derfor erfaring med Nissan, vil det vaere en fordel men
ikke et krav. Vigtigst er det, at du er smilende og imgdekommende samt glad
for at arbejde med kunder. Du skal kunne levere god kundeservice med et

glimti gjet.

Det daglige arbejde omfatter blandt andet:

* Professionel modtagelse og radgivning af vores kunder i indskrivningen
samt booke og planleegge arbejdet pa veerkstedet

* Kvalitetssikring af udfgrt arbejde og processer og opfalgning pa
kundetilfredshed
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service i verdensklasse

Arbejdsgiver

Bilernes Hus A/S -
Silkeborg

Bredhgjvej 5
8600, Silkeborg
Telefon: 72 100 200

Besgg hjemmeside

Kontaktperson

Torben Nielsen
tonil@bilerneshus.com
8188 1522

Annonce ID:; 20516

Ansggningsfrist: Udlgbet
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® Udarbejdelse af tilbud til kunder
* Daglig fakturering - herunder ansvar for garantiopgaver og reklamationer
* Administration af lejebiler

* Indkegring og daglig opfalgning af Nissans importarsystemer, herunder
Triage, CITNOW mv. samt deltage i importarmgder og kurser

¢ Koordinering af bemandingsbehov

Kvalifikationer:

Vi forestiller os, at du har nogle drs erfaring fra en lignende stilling inden for
bilbranchen. Samtidig er du vant til at arbejde med kunder, handtere og lose
udfordringer og levere god kundeservice. Som vores nye servicerdadgiver ser vi

gerne, at du:

® Er smilende, serviceminded, udadvendt og god til at samarbejde
* Arbejder engageret, struktureret og kan lige at arbejde efter processer

* Trives med at efterleve malsaetninger malt pa nggletal via
kundetilfredshed og performance

* Har gode kommunikationsevner over for bade kunder og kolleger pa
tveers af virksomheden

* Er proaktiv og har fokus pa opsggende salg og mersalg til vores kunder

* Lgbende sgger at udvikle dig selv bade personligt og fagligt, og derfor er
omstillingsparat og ikke mindst frisk pa digital omstilling og har flair for IT

Vi tilbyder:
Bilernes Hus er blandt de starste bilhuse i Danmark, og bilhusets 38.000 m?
fordeler sig pa udstillingen samt veerksted med over 80 lifte, hvor vi er
autoriseret indenfor otte meerker. Vi fremhcever:

* En hverdag fyldt med udfordringer i en spaendende virksomhed med et

godt arbejdsmiljg

® Gode muligheder for at seette dit eget praeg pa hverdagen

* Personlig og faglig udvikling som leder

® Muligheden for at arbejde med et speendende brand

* Attraktiv lanpakke afhaengig af kvalifikationer

Bilernes Hus er en del af Nielsen Car Group, der ogsa rummer Bjarne Nielsen-
bilhusene og LEASING DK. Vi har en moderne ledelse, som saetter pris pa
medarbejdere, der tager initiativ og ansvar, og du kan i hgj grad praege din
hverdag. Stillingen er pa 37 timer, og tiltreedelse er snarest mulig, men vi

venter gerne pa den rette.

Sadan seger du stillingen:
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Finder du jobbet interessant, ser vi frem til at modtage din ansggning via vores
ansggningsformular her pa siden. Klik pa knappen “Send ansggning”.
Tiltreedelse er snarest muligt. Derfor indkalder vi lgbende til samtaler og
forbeholder os retten til at slette opslaget, hvis stillingen bliver besat - sa send

din ansggning med videre hurtigst muligt.

Har du spgrgsmal, kan du kontakte servicechef Torben Nielsen pa telefon 8188

1522 eller tonil@bilerneshus.com (fortrolighed er en selvfglge).

Vi gleeder os til at hare fra dig.

Om os

Nielsen Car Group A/S er en af Danmarks sterste bilkoncerner. Tilsammen er vi
mere end 500 medarbejdere fordelt blandt vores 10 bilhuse i Bjarne Nielsen
kceden, Bilernes Hus i Silkeborg, leasingfirmaet LEASING DK samt Motorpoint. |
Jylland driver vi bilforretninger { Ringkebing, Herning, Holstebro, Silkeborg og
Skive samt to i Esbjerg. Pd Sjcelland er vi til stede i Kege, Birkerad, Horsholm og
Hillered. Vi er autoriseret forhandler af bilmerkerne Ford, Volvo, Mazda,
Renault, Kia, Dacia og Nissan - og vi har derudover autoriseret service af Audi,
BMW, Skoda, Seat og Volkswagen.

Vi har mere end 35 drs erfaring som forhandler af nye og brugte personbiler og
varevogne til private og erhvervslivet. Vi lever af glade kunder, og vi breender for
at gere en forskel, sd vores kunder aldrig er i tvivl om, hvor de skal kebe deres
neeste bil. Samtidig skal Nielsen Car Group altid veere det naturlige valg, ndar det
geelder service og reparation. Det betyder ogsd, at vi gar "det ekstra skridt" for at
yde professionel radgivning i scerklasse, sa vi kan sikre den ultimative

kundeoplevelse.
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