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Serviceradgiver / Veerkfgrer til
Volkswagen Erhvervsbiler hos
Semler Mobility Risskov

Har du det forkromede overblik, er du udadvendt og trives
med indflydelse og ansvar? Sa er du maske Volkswagen

Erhvervsbilers nye servicerddgiver / veerkforer i Risskov.

Hvem sager vi?

Vi sgger en drift orienteret og administrativt staerk leder, der har evnen til at
seette sig i kundens sted og seetter en zere i at indfri vores kunders
forventninger. Du skal kunne handtere mange bolde i luften, og samtidig have
en passion for vores camper-kunder og de unikke behov, de bringer med sig.
Da vi ogsa er et California center, vil du veere en vigtig del af at sikre, at disse
kunder far en fremragende oplevelse. Vi kleeder dig selvfglgelig godt pa til
opgaven og byder velkommen til en selvsteendig hverdag med masser af
udfordringer og et stort ansvar allerede fra fgrste dag. Sa grib chancen og

kom med pa holdet!

Bliv en del af en serviceorienteret forhandler

Som vores nye serviceradgiver hos Volkswagen Erhvervsbiler hjaelper og
vejleder du vores erhvervskunder, nar deres bil skal til service eller repareres -
eller hvis de blot har spgrgsmal. Vores erhvervskunder er athaengige af bilen i

deres arbejde, og det er derfor vigtigt, at du er opmaerksom pa at yde den
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bedste service og hjeelpe kunden hurtigt tilbage pa vejen igen. "Hurtigt op pa

liften og ud pa vejen igen!”

Dine opgaver:

® Ledelse af dit team: Du vil vaere ansvarlig for drift og motivation af dit
eget team af teknikere, hvor dit primaere fokus er at sikre en hgj
arbejdsgangseffektivitet og kundetilfredshed.

® Udvikle relationer: Byg langsigtede relationer med vores erhvervskunder
ved at levere enestdende service og hurtig responstid.

* Sagsbehandling: Oprettelse og handtering af kundesager, herunder
koordinering med teknikere og vurdering af garantier og
servicekontrakter.

* OQverblik og opfalgning: Bevar overblikket over igangvaerende sager og
sarg for daglig fakturering ved at sikre, at alle reparationer er udfart
korrekt og er tilstreekkeligt dokumenteret, sa sager kan afregnes korrekt.

Hvem er du?

* Du har et naturligt talent for at lede og udvikle et team til at na de
opstillede mal.

® Du besidder steerke kommunikationsevner og trives med kundekontakt.

* Har du erfaring som serviceradgiver/veerkfarer, gerne med
erhvervskunder og eller kendskab til Semler Gruppens bilmaerker, er det
en fordel, men ikke en betingelse.

® Du har kagrekort i kategori B.

Hvad tilbyder vi?

® En selvsteendig hverdag med udfordringer og stort ansvar fra fgrste dag.
* Mulighed for at seette dit eget preeg pa hverdagen.

® Et staerkt team, der arbejder respektfuldt og lgsningsorienteret.

® Gode udviklings- og uddannelse muligheder

Et solidt deekaftryk gennem 100 dr

Semler Mobility Risskov er en del af Semler Gruppen, som er Danmarks starste
virksomhed i bilbranchen med over 100 ars erfaring inden for import og salg
af biler. Vi tilbyder et udfordrende og alsidigt job i en speendende
organisation, med dedikeret kolleger og mulighed for at saette sit eget preeg

pa hverdagen, sa vi sammen nar de opstillede mal.

Hos os vil du opleve et steerkt team der med respekt for kollegaer og kunder
gar til opgaverne med et smil pa laeben. Vi arbejder professionelt og
lgsningsorienteret for at hjaelpe vores kunder videre, med respekt for deres tid
og penge. Dette med et mal om at skabe en baeredygtig gkonomi og en hgj
kundetilfredshed.
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Hvad kan du forvente af mig som leder?

Jeg prioriterer dben og zerlig kommunikation. Jeg er altid tilgeengelig for
samtaler og bestraeber mig pa at give klare instruktioner og feedback.

Det er vigtigt for mig, at vi har en god arbejdsplads. Og tror pa, at sammen er
vi steerkest, derfor arbejder jeg for at skabe et steerkt og samarbejdende team

hvor holdanden og vinderkulturen er i hgjsaedet.

Vil du veere med?

Kan du se dig selv i stillingen, sa send en ansaggning hurtigst muligt via linket
"Send ansagning" eller efter aftale. Har du spargsmal til stillingen, er du

velkommen til at kontakte Servicechef Michael Glad pa telefon 3052 2553.

Vi gleeder os til at hore fra dig!
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