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Serviceradgiver sgges til Semler
Mobility i Hgjbjerg

Har du sans for detaljer og en passion for at levere
fremragende kundeservice i et moderne bilhus?

Sa er du mdske vores nye servicerdadgiver hos Semler Mobility
Hajbjerg!

Vi sgger en professionel kollega til at repraesentere maerkerne Audi,

Volkswagen og Skoda. Hvis du har et steerkt servicegen og erfaring fra et

vaerksted, sa laes videre.

Om jobbet

Som serviceradgiver er din primaere opgave at sikre enestdende
kundeoplevelser og levere kundeservice pa hgjeste niveau hver dag. Du vil
have en central og koordinerende rolle, hvor du er en nggleperson i at fa

dagligdagen til at fungere optimalt.

Dine opgaver

* Radgive kunder om alle servicemuligheder, afdaekke kundens behov og
oprette vaerkstedsordrer.

* Vurdere garantier og servicekontrakter, koordinere aftaler og sikre, at
reparationer udfares korrekt.

* Aktivt papege yderligere tjenester eller reparationsbehov og vaere
kundens kontaktpunkt gennem hele reparationsperioden.

e Udfgre kvalitetskontrol, fakturering og forberede udlevering af bilen til
kunden.
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Mobility

Arbejdsgiver
Semler Mobility Hgjbjerg
Dster Parkvej 12
8270, Hajbjerg
Telefon: 87 380 380

Bes@g hjemmeside

Kontaktperson

Rasmus Kastbjerg-Nielsen
raka@semlermobility.dk
2445 5755

Annonce ID: 21398

Ansggningsfrist: Udlgbet
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* Yde personlig rddgivning for at sikre langsigtet kundeloyalitet og
tilfredshed.

Om dig

Vi forestiller os, at du enten er serviceradgiver/veerkfarer eller har en teknisk
uddannelse med erfaring fra autobranchen. Du besidder bade gode
kommunikationsevner og teknisk knowhow, som du anvender i dialogen med
kunderne. Det er vigtigt, at du er omstillingsparat og serviceminded, sa
kunden altid far en positiv og professionel oplevelse. Du har flair for digitale
tjenester og er klar til at korrespondere og mgde kunden i dette univers.

Din arbejdstilgang er struktureret og lgsningsorienteret, og du er seerligt
dygtig til at bevare overblikket. Du trives med ansvaret for vores kunder
gennem alle processer og hjeelper gerne dine kolleger i travle situationer. Vi
har et steerkt sammenhold og vaegter et positivt arbejdsmiljg hgijt.

Det er en forudsaetning for stillingen, at du har kerekort i kategori B.

Om os

Du bliver en del af et energisk team, hvor der er plads til bade humor og
faglighed. Vi har en uformel stemning og seetter en aere i at sikre, at alle vores
kunder far en oplevelse de husker. Sammen arbejder vi for at gare hver eneste
besggende glad og tilfreds, sa de altid har lyst til at komme tilbage.

Semler Mobility er en del af Semler Gruppen, landets starste virksomhed i
bilbranchen med over 100 ars erfaring inden for salg og servicering af biler. Vi
repraesenterer nogle af de staerkeste brands pa markedet, herunder
Volkswagen, Audi, Skoda, SEAT, CUPRA og Porsche.

Som landets starste bilakter og landbrugets sikre samarbejdspartner driver vi
nutidens lgsninger inden for mobilitet. Vi fokuserer pa at levere den bedste
kundeservice.

Vi tilbyder en attraktiv lgn, sundhedssikring og en raekke andre fordelagtige
medarbejdergoder samt muligheden for at blive en vigtig del af en stor og

professionel organisation.

Hvad kan du forvente af mig som leder?

Du kan forvente, at jeg er mélrettet og fokuseret pa vores faelles succes. Jeg
tror pa, at vi alle leerer bedst gennem erfaring, sa jeg opfordrer til, at du griber
nye udfordringer og opgaver med begge haender — hvis du har lyst!

Jeg bestraeber mig pa altid at veere der for dig og pa at vaere naerveerende i
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hverdagen, sa du kan fa den stgtte og vejledning, du har brug for. Sammen

skaber vi en arbejdsplads, hvor der er plads til bade udvikling og sjov.

Lyder det som noget for dig?

Sa tev ikke med at sende en ansggning til os allerede i dag via linket "Send
ansagning". Ansggninger behandles lgbende, og tiltreedelse er efter neermere

aftale.

Har du spgrgsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte Servicechef

Rasmus Kastbjerg-Nielsen pa telefon 2445 5755 eller raka@semlermobility.dk

Vi ser frem til at hore fra dig.
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