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Kundeservicespecialist til vores
Customer Engagement Center
hos Nic. Christiansen Gruppen i
Kolding

Er troubleshooting, flair for kundeservice og smil i stemmen
noget der ligger helt naturligt til dig?

Hos Nic. Christiansen Gruppen sgger vi en Kundeservicespecialist til vores
Customer Engagement Center, hvor du vil spille en vigtig rolle i at supportere
vores retail pa tveers af flere spaeendende bilmaerker. Hvis du trives i et
dynamisk miljg, har et godt overblik, og ikke er bange for at tage ansvar - sa

er dette din chance for at blive en del af et engageret og energisk team.

Dét bliver du en del af

Som Kundeservicespecialist bliver du en del af et erfarent team i vores
Customer Engagement Center, hvor vi servicerer og stotter flere af Nic.
Christiansen Gruppens bilmaerker. Du vil primaert arbejde med BYD, et brand i
kraftig veekst, og du vil veere med til at sikre en uovertruffen

kundeserviceoplevelse for bade forhandlere og kunder.

Vores team arbejder taet sammen i et uformelt og samarbejdsorienteret miljg,
hvor vi hjeelper hinanden og deler viden pa tveers af afdelingen. Det er en rolle,
hvor ingen dage er ens, og du vil have mulighed for at udvikle dig i en

virksomhed i konstant vaekst.
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NIC. CHRISTIANSEN GRUPPEN

Arbejdsgiver

Nic. Christiansen Gruppen
A/S

Sjeellandsvej 1
6000, Kolding
Telefon: 70 15 15 99

Besgg hjemmeside

Kontaktperson

Mathias Mgller
44 12 36 67

Annonce ID: 21624
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Dine opgaver

| rollen som Kundeservicespecialist vil dine arbejdsopgaver inkludere:

* Kundeservice og support: Handtering af henvendelser fra interne og
eksterne kunder med professionel support, hvor du er med til at sikre, at
alle kunder gribes.

* Klassificering af sager / henvendelser: Du vil vaere ansvarlig for at
vurdere og klassificere sager for at sikre, at de handteres hurtigt og
effektivt.

* Lead opfelgning og booking af preveture: Du sgrger for at fglge op pa
leads, booke praveture og sikre en god oplevelse for potentielle kunder,
samtidig med at du sikrer vores "no lost leads"-tilgang.

* Lager- og biladministration: Du vil handtere administrativt arbejde
relateret til bilsalg og lagerstyring for at sikre effektiv drift, samt hjaelpe
med rapporteringsopgaver relateret til BYD i faste intervaller.

Din baggrund og profil

Vi sgger en serviceorienteret og struktureret person, der breender for at skabe
de bedste kundeserviceoplevelser. Du er vant til at handtere flere opgaver ad
gangen, og du trives i et energisk og foranderligt miljg. Vigtigst af alt er, at du
er fadt med et naturligt og smittende kundeservicegen og motiveres af

tilfredse kunder.

Derudover har du:
® Erfaring med kundeservice og support - gerne fra en rolle i et
Kundecenter, detail eller lignende

® Evnen til at kommunikere klart og venligt med et smil i stemmen - bade
mundtligt og skriftligt

* Godt overblik og evnen til at handtere flere opgaver samtidig
* Erfaring med handtering af KPl'er, SLA'er og kundeservicesystemer

* En positiv indstilling og et godt humer, selv nar der er travit

Er du desuden interesseret i bilbranchen og har et gnske om at arbejde med et
af de mest speendende brands i gjeblikket, sa er dette din chance for at blive

en del af et vaekstorienteret team.

Hvad kan vi tilbyde dig?

Hos Nic. Christiansen Gruppen bliver du en del af en koncern i en rivende
udvikling, hvor det daglige arbejde - i trdd med vores strategi, Moving

mobility and people, kredser rundt om biler og mobilitetslgsninger.

Sammen med dine cirka 1.400 kolleger i Danmark, Tyskland, Finland og

Baltikum far du blandt andet adgang til:
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* Gode medarbejdervilkar flere arlige udviklingssamtaler og et arbejdsmiljg
i topklasse

* Attraktive medarbejderrabatter hos koncernens samarbejdspartnere

® En aktiv personaleforening, som holder speendende arrangementer for
medarbejderne

* Endagligdag i et spritnyt domicil i hjertet af Kolding, der er opfgrt med
FN's verdensmal og det baeredygtige byggeri som rettesnor.

Vil du vide mere?

Lyder vi som den rigtige arbejdsgiver for dig, og kan du se dig selv vokse og
blive endnu dygtigere i et miljg som vores, sa tev ikke med at sende en

ansggning.

Har du spgrgsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte Head of

Customer Engagement Center Mathias Mgller pa tIf. 44 12 36 67.

Om Nic. Christiansen Gruppen

Nic. Christiansen Gruppen er en af Danmarks starste bilkoncerner, der siden
grundlaeggelsen i 1967 har arbejdet med bilimport og -detailsalg samt

finansiering og leasing af biler.

Den familiegjede koncern har hovedsaede i Kolding og stér i dag blandt andet
for den danske import af Hyundai, BYD, Ford, Land Rover, Jaguar og Omoda &
Jaecoo. Herudover ejer koncernen de seks bilkeeder Bayern AutoGroup, May &
Olde, Stadac, Terminalen, ERA BILER og British MotorGroup samt
veerkstedskaeden Skorstensgaard og leasing- og finansieringsselskabet NCG

Finans.

Vil du lzere endnu mere om vores kollegaer og hvad du kan blive en del af?

Felg os paInstagram - NCG People og LinkedIn

Vi gleeder os til at hore fra dig!

Om os

Nic. Christiansen Gruppen har siden 1967 samlet pd sterke brands og dygtige
medarbejdere og star i dag bag importen af bl.a. Jaguar, Land Rover, Hyundai,
BYD, Ford, Omoda & Jaecoo samt driften af de fem bilkeeder Bayern AutoGroup,
Terminalen, British MotorGroup, ERA BILER, og May & Olde samt
veerkstedskaeden Skorstensgaard. Med mere end 1400 engagerede medarbejdere
er vi en af Nordens starste koncerner i bilbranchen. Drevet af sammenhold,

passion, ordentlighed, integritet og ambitioner arbejder vi hver dag pa at gere
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gode ting bedre — og pd at levere mobilitetslasninger, der bdde flytter mennesker

og fremtiden med.
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