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Serviceradgiver til Semler
Mobility Silkeborg

Har du gje for detaljen og breender for at levere god
kundeservice? Sa er du mdske vores nye serviceradgiver!

Vi vil gerne udvide pa vores veerksted og s@ger derfor en professionel kollega,
som skal repraesentere maerkerne Volkswagen, Skoda og Audi. Hvis du har et
stort servicegen og erfaring med at arbejde pa et vaerksted — sa laes endelig

videre.

Om jobbet

Som serviceradgiver er det din vigtigste opgave at sikre gode kundeoplevelser
og levere kundebetjening pa meget hgjt niveau — hver dag. Det er en central

og koordinerende rolle, hvor du er en primeer del af at fa dagen til at ga op.

Dine opgaver

* Du radgiver dine kunder om alle servicemuligheder, afdeekker kundens
behov og opretter veerkstedsordrer.

* Du vurderer garantier og servicekontrakter, koordinerer aftaler og sikrer
saledes, at reparationer udfares korrekt. Selvfglgelig papeger du aktivt
passende yderligere tjenester eller yderligere reparationsbehov og er
kontaktpunktet for dine kunder i hele reparationsperioden.

e Kvalitetskontrol, fakturering og forberede udlevering af bilen til kunden.

® Personlig radgivning for at sikre langsigtet kundeloyalitet og tilfredshed.

Om dig
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Du er serviceradgiver / veerkfarer eller har en teknisk uddannelse med erfaring
fra autobranchen. Du har dermed ikke kun dine gode kommunikationsevner,
men ogsa teknisk knowhow, som du anvender i dialogen med kunderne. Det
er vigtigt, at du er omstillingsparat og servicemindet, sa kunden altid far en
positiv og professionel oplevelse. Du har flair for digitale tjenester, og er klar
til at korrespondere og mgde kunden i dette univers. Din arbejdstilgang er
struktureret og lgsningsorienteret — og du er seerlig skarp til at holde
overblikket. Du trives med ansvar for vores kunder igennem alle processer, og
giver gerne dine kolleger en ekstra hand i en travl situation. Vi har et rigtig

godt sammenhold og veegter et positivt arbejdsmilja.

Det er en forudsaetning for stillingen, at du har kerekort i kategori B.

Om os

Semler Mobility Silkeborg er en del af Semler Gruppen, som er landets starste
virksomhed i biloranchen med over 100 ars erfaring inden for salg og
servicering af biler. Vi repraesenterer nogle af de steerkeste brands pa
markedet, bl.a. Volkswagen, Audi, Skoda, SEAT, CUPRA og Porsche. Som
landets starste bilaktgr og landbrugets sikre samarbejdspartner driver vi
nutidens lgsninger indenfor mobilitet. Vi repraesenterer nogle af de steerkeste

brands, og fokuserer pa at levere den bedste kundeservice.

Vi tilbyder en god Ign, sundhedssikring og en hel del andre fordelagtige
medarbejdergoder samt muligheden for at blive en vigtig del af en stor og

professionel organisation.

Hvad kan du forvente af mig som leder?

Servicechef Jesper Skov Mglgaard: "Du vil fa en leder, der gar op i din trivsel
og faglige udvikling og som praktiserer frihed under ansvar. Samtidig er det
vigtigt for mig at understatte et trygt miljg, hvor vi samarbejder, sparrer og

hjeelper hinanden pa kryds og tveers i teamet. Der findes ingen dumme

spargsmal og nye idéer er altid velkomne”.

Lyder det som noget for dig?

Sa gleeder vi os til at hare fra dig. Ansggninger behandles lgbende, sa sag

gerne allerede i dag.

Har du spgrgsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte Servicechef

Jesper Skov Mglgaard pa telefon 81 88 45 42 eller jeskm@semlermobility.dk
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Din vej. Feelles fremtid

Som ny kollega i Semler Gruppen bliver du en del af et stort feellesskab pG mere
end 3000 kollegaer. Vi er fordelt over hele landet, og arbejder med alt fra

landbrugets tungeste maskiner til selvkarende teknologi og delebiler.

At veere en del af en stor organisation betyder, at der er talrige muligheder for at
udvikle sig bade fagligt og personligt. Vi har feks. en hel uddannelsesafdeling,
som tilbyder efteruddannelse og certificeringer i samarbejde med vores
producenter. Sidst men ikke mindst kan vi hjeelpe dig pG vej med vores
udviklingsveerktej GROW, som intelligent og systematisk matcher dine

kompetencer op imod udviklingsmulighederne i Semler Gruppen.

Alle er vi forenet af et scet feelles veerdier, der fungerer som den daglige gps for

vores made at arbejde pa.

Vi er ordentlige. Vi holder hvad vi lover, ogsd ndr det krcever en omvej. Sadan er
det, ndr ambitionen er at have de mest tilfredse kunder og leveranderer i de

brancher vi opererer L.
Vi er dedikerede. Vi stdr distancen og kommer i mdl.

Vi er nyteenkende. Fordi man ikke bliver Danmarks sterste bilakter af at kere pa

autopilot.

Vi har glimt [ gjet. Med respekt for hinanden og godt humer bliver det rarere at
ga pad arbejde.
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