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Serviceradgiver / Kundemodtager
sgges til Audi / VW & Skoda i
Risskov - en del af Semler
Mobility

Trives du i en udadvendt rolle, hvor du er bindeleddet mellem
kunden og vores vaerksted? Sa er du mdske vores nye
servicerddgiver til vores helt fantastiske team!

Vi sgger en professionel kollega, som skal repraesentere vores maerker. Sa hvis

du har et stort servicegen, er glad for kundekontakt, sa lses endelig videre.

Vi har forrygende travlt i butikken og pa vaerkstedet, og har derfor behov for
at udvide vores serviceradgiverteam med endnu en kollega, som er klar pa at

hjeelpe vores kunder hurtigt ud pa landevejene igen.

Om jobbet

Som serviceradgiver er din vigtigste opgave at sikre de gode kundeoplevelser

og levere kundebetjening pa et meget hgjt niveau - hver dag. Det er en central

og koordinerende rolle, hvor du er medansvarlig for at fa dagen til at ga op.

Dine arbejdsopgaver er:

® Du radgiver dine kunder om alle servicemuligheder, afdaekker kundens
behov og opretter vaerkstedsordrer

* Du vurderer garantier og servicekontrakter, koordinerer aftaler og sikrer
saledes, at reparationer udferes korrekt. Selvfalgelig papeger du aktivt
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passende yderligere tjenester eller yderligere reparationsbehov og er
kontaktpunktet for dine kunder i hele reparationsperioden

e Kvalitetskontrol, fakturering og forberede udlevering af bilen til kunden
* Personlig radgivning for at sikre langsigtet kundeloyalitet og tilfredshed

* Flair for digitale tjenester og du er klar til at korrespondere og mgde
kunden i dette univers

Om dig

Det er en fordel, hvis du har erfaring som serviceradgiver/vaerkferer eller har
teknisk erfaring fra autobranchen, men det er absolut ikke et krav. Vi sgrger
for den ngdvendige opleering, sa du bliver kleedt godt pa til alle opgaverne.
Vigtigst er det, at du har lysten til faget, har gode kommunikationsevner og
altid handler pa en service- kunde- og markedsorienteret made, da kundernes

tilfredshed er vores farsteprioritet.

Din arbejdstilgang er struktureret og lgsningsorienteret - og du er seerlig skarp
til at holde overblikket. Du trives med ansvar for vores kunder igennem alle
processer, og giver gerne dine kollegaer en ekstra hand i en travl situation. Det

er en forudsaetning for stillingen, at du har kerekort i kategori B.

Om os

Semler Mobility i Risskov er en del af Semler Gruppen, som er Danmarks
starste koncern i bilbranchen med over 100 ars erfaring inden for import og
salg af biler af bl.a. meerkerne Volkswagen, Audi, SKODA og SEAT med omkring
3.000 ansatte.

Vi har et rigtig godt sammenhold pa arbejdspladsen, og veaegter et positivt
arbejdsmiljg. Hos os vil du opleve et staerkt team der med respekt for
kollegaer og kunder gar til opgaverne med et smil pa laeben. Vi tilbyder
desuden et udfordrende og alsidigt job i en spaendende organisation, med
dedikerede kollegaer og mulighed for at seette sit eget preeg pa hverdagen, sa

vi sammen nar de opstillede mal.

Hvad kan du forvente af mig som leder?

Jeg prioriterer dben og aerlig kommunikation. Jeg er altid tilgaengelig for
samtaler og bestraeber mig pa at give klare instruktioner og feedback. Det er
vigtigt for mig, at vi har en god arbejdsplads. Og tror pd, at sammen er vi
staerkest, derfor arbejder jeg for at skabe et steerkt og samarbejdende team,

hvor holdanden og vinderkulturen er i hgjseedet.
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Lyder det som noget for dig?

Sa gleeder vi os til at hare fra dig. Ansggninger behandles Igbende, og vi
gnsker stillingen besat hurtigst muligt. Sag venligst stillingen allerede i dag via

linket "Send ansggning".

Har du spgrgsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte Servicechef

Michael Glad Jgrgensen pa migj@semlermobility.dk

Vi gleeder os til at hare fra dig.
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