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SEMLER

Mobility

Serviceradgiver til Volkswagen
Erhvervsbiler hos Semler Mobility Sermler Mobilty Hajbjer
i ngbjerg Dster Parkvej 12

8270, Hajbjerg

Arbejdsgiver

Vil du kombinere din passion for kundeservice og biler, hvor

du fdr fantastiske kolleger. SG er det mdske dig, vi leder efter! Telefon: 87 380 380

Som vores nye Serviceradgiver er du med til at styrke og fastholde de gode Besog hjemmeside

relationer til vores erhvervskunder i nseromradet. Du bliver klaedt grundigt pa

til opgaven og far en selvsteendig hverdag med spaendende udfordringer og Kontaktperson

stort ansvar fra fgrste dag. Servicechef Rasmus
Kastbjerg

Om jobbet 24 45 57 55

Som Serviceradgiver hos Volkswagen Erhvervsbiler er du kundens trygge

kontaktpunkt, ndr bilen skal til service, repareres — eller nar der opstar Annonce ID: 22828

spargsmal. Ansggningsfrist: 07.

ber 2025
Vores erhvervskunder er dybt afheengige af deres biler i hverdagen, og derfor november
er din rolle afggrende. Du sikrer, at de far den bedst mulige service og Indrykket: 07. oktober 2025

kommer hurtigt og effektivt tilbage pa vejen.

For at opfylde vores mal om hgj kundetilfredshed og hurtig ekspedition, er det
vigtigt, at du tager ejerskab for opgaverne og bevarer overblikket i en travl
hverdag. Du opretter kundesager, indsamler relevante oplysninger om bilen
og koordinerer med veerkstedet. Du vurderer garantier og servicekontrakter,

planleegger aftaler og sikrer, at reparationer udfares korrekt og effektivt.
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Om dig

Du arbejder med et staerkt fokus pa kunder, service og resultater. Du har enten
erfaring som serviceradgiver eller en teknisk baggrund fra autobranchen - og
du trives i krydsfeltet mellem teknik og kundekontakt. Du har flair for digitale

lgzsninger og er klar til at mgde kunden i det digitale univers.

Din tilgang til arbejdet er struktureret og lgsningsorienteret, og du har en
seerlig evne til at bevare overblikket — ogsa nar det gar staerkt. Du tager ansvar
for kundens oplevelse gennem hele processen og giver gerne en hjaelpende
hand til dine kolleger, nar det er ngdvendigt. Det er et krav, at du har kerekort

kategori B.

Vi seger en kollega, der:

* Arbejder struktureret og motiveres af at skabe gode processer og
overblik.

* Ergod til at opbygge relationer — bade internt og eksternt.
e Trives i et travlt og positivt arbejdsmiljg.

* Harlyst til at bidrage med idéer og seette sit preeg pa hverdagen.

Om os

Semler Mobility i Hgjbjerg er en del af Semler Gruppen, som er Danmarks
starste virksomhed i bilbranchen med over 100 ars erfaring inden for import
og salg af biler. Vi servicerer og reparerer biler af hgjeste kvalitet, og vores
faciliteter og udstyr er selvfglgelig i samme klasse. Det er vores ambition at
levere en enestaende oplevelse for vores kunder og derfor har vi sat

kundetilfredshed hgjest pa agendaen.

Hvad kan du forvente af mig som leder?

Som leder kan du forvente, at jeg er malrettet og fokuseret pa vores faelles
succes. Jeg tror pa, at vi alle leerer bedst gennem erfaring, sa jeg opfordrer til,
at du griber nye udfordringer og opgaver med begge haender — hvis du har
lyst! Jeg bestraeber mig pa altid at vaere der for dig og pa at veere naervaerende
i hverdagen, sa du kan fa den statte og vejledning, du har brug for. Sammen

skaber vi en arbejdsplads, hvor der er plads til bade udvikling og sjov.

Gode udviklingsmuligheder
Det er vigtigt for os, at du har mulighed for at udvikle dig i dit arbejde. Bade

gennem nye opgaver, men ogsa gennem videreuddannelse. Vi tilbyder en lgn

efter kvalifikationer, sundhedssikring og andre fordelagtige medarbejdergoder
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samt muligheden for at blive en vigtig del af en stor og professionel

organisation.

Lyder det som noget for dig?

Sag venligst stillingen online via linket ‘Send ans@gning’. Ansggninger

behandles lgbende.

Har du spgrgsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte Servicechef
Rasmus Kastbjerg pa tlf. 24 45 57 55.

Vi gleeder os til at hore fra dig.

Din vej. Feelles fremtid

Som ny kollega i Semler Gruppen bliver du en del af et stort feellesskab pG mere
end 3000 kollegaer. Vi er fordelt over hele landet, og arbejder med alt fra

landbrugets tungeste maskiner til selvkarende teknologi og delebiler.

At veere en del af en stor organisation betyder, at der er talrige muligheder for at
udvikle sig bade fagligt og personligt. Vi har feks. en hel uddannelsesafdeling,
som tilbyder efteruddannelse og certificeringer i samarbejde med vores
producenter. Sidst men ikke mindst kan vi hjeelpe dig pé vej med vores
udviklingsveerktaj GROW, som intelligent og systematisk matcher dine

kompetencer op imod udviklingsmulighederne i Semler Gruppen.

Alle er vi forenet af et scet feelles veerdier, der fungerer som den daglige gps for

vores mdde at arbejde pa.

Vi er ordentlige. Vi holder hvad vi lover, ogsé nér det krcever en omvej. Sddan er
det, ndr ambitionen er at have de mest tilfredse kunder og leverandarer i de

brancher vi opererer i,
Vi er dedikerede. Vi stdr distancen og kommer i mal.

Vi er nyteenkende. Fordi man ikke bliver Danmarks sterste bilakter af at kere pa

autopilot.

Vi har glimt [ gjet. Med respekt for hinanden og godt humer bliver det rarere at

ga pa arbejde.
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