
Servicerådgiver til Autohuset
Vestergaard i Nærum
Er du vores nye nøglefunktion på værkstedet? Trives du i et
job, hvor du skal yde en høj kundeservice og sikre
kvalitetsarbejde?
Du trives formentlig i en hverdag med fart på, hvor du har både kunder og
kolleger tæt inde på livet. Hos Autohuset Vestergaard i Nærum får du en
central rolle i samspillet mellem vores mekanikere, dit team og kunderne.
Sammen med dine kolleger, sørger du for at koordinere og planlægge
opgaverne til vores dygtige mekanikere og lærlinge, så vi sikrer optimal
værkstedsdrift og daglig trivsel.

Hvad får du egentlig ud af at arbejde hos os?
Hvis du godt kan lide at skabe gode kundeoplevelser og at være den, der har
styr på dagens gang – så vil du trives i jobbet! Som servicerådgiver bliver du
en del af et stærkt team, hvor fællesskab, samarbejde og ansvarlighed går
hånd i hånd.

Du får frihed under ansvar – og mulighed for at påvirke din egen hverdag.  Vi
tror på, at når man arbejder med dét, man brænder for, så leverer man sit
bedste.

Du bliver en del af et stærkt team bestående af fire servicerådgivere inkl. dig,
og i hele filialen får du 85 kolleger, som alle ser frem til at tage godt imod dig.

Arbejdsgiver

Autohuset Vestergaard A/S
- Nærum

Nærum Hovedgade 1

2850, Nærum

Telefon: 72 59 18 00

Besøg hjemmeside

Kontaktperson

Eftermarkedschef Niels-
Jørgen Bertelsen

21 28 54 80

Annonce ID: 22936

Ansøgningsfrist: 17.
november 2025

Indrykket: 22. oktober 2025
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Autohuset Vestergaard er en stor virksomhed, derfor får du kolleger fordelt
rundt i Danmark, hvor vi er 700 medarbejdere.

"Hos os i Nærum er vi et engageret og sammenspillet team, der brænder for god
kundeservice og høj kvalitet. Vi hjælper hinanden, har det sjovt i hverdagen og
står sammen om at skabe en god oplevelse – både for kunder og kolleger. Her er
der plads til både faglighed og fællesskab." - Eftermarkedschef, Niels-Jørgen
Bertelsen.

Dine tre vigtigste arbejdsområder:
1. Kundekontakt og service

Du tager imod kunderne, både ansigt til ansigt og over telefonen. Du
sikrer, at de får en god oplevelse hele vejen igennem.

2. Planlægning og koordinering
Du fordeler og strukturerer opgaver for mekanikere og lærlinge, så
værkstedet kører effektivt, og kvaliteten er i top.

3. Administration og fakturering
Du håndterer ordrer, fakturaer og ansøgninger til leasingselskaber – og
bidrager til mersalg, når det giver værdi for kunden.

For at blive en succes i stillingen er det en fordel, at du:
Har erfaring fra autobranchen, og kender til de forskellige processer og
strukturer
Er struktureret, kan planlægge og holde overblik i en travl hverdag
Går op i kvalitet og yder en god service overfor vores kunder
Trives med samarbejde
Er ansvarsbevidst og får energi af at skabe resultater sammen med andre

Vi tilbyder dig:
En alsidig og spændende hverdag med masser af kundekontakt
Gode muligheder for efteruddannelse og kurser
En kultur præget af trivsel, tillid og godt humør
Godt arbejdsmiljø – med et godt kollegialt sammenhold og interne
arrangementer
Ansættelse på overenskomst

Er jobbet lige dig?
Så send din ansøgning og CV allerede i dag - vi holder samtaler løbende og
lukker annoncen ned, når rette person er fundet.

Har du spørgsmål til stillingen, er du velkommen til at kontakte
Eftermarkedschef Niels-Jørgen Bertelsen på tlf.: 21 28 54 80.
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Alle ansøgninger bliver løbende behandlet fortroligt og ansættelse finder sted
ved rette kandidat. Vi gør opmærksom på, at Autohuset Vestergaard håndterer
alle ansøgninger elektronisk. Det er således kun muligt at ansøge online via
link i annoncen. Ansøgninger sendt via mail eller post kommer ikke i
betragtning.

Om Autohuset Vestergaard
Autohuset Vestergaard A/S Personvogne er blandt landets største
bilvirksomheder, som både sælger nye og brugte biler. Det er vores vision at
opnå en position som Danmarks førende leverandør og servicepartner af
transportløsninger, målt på kundetilfredshed og lønsomhed. Vi er derfor
passionerede og tager ansvar for, at vores kunder får en god oplevelse. I kraft
af vores imødekommenhed, oprigtig interesse og faglighed stræber vi efter, at
vores kunder får lyst til at vende tilbage og anbefale os til andre. Vi arbejder
derfor ud fra vores fire værdier som er: troværdige, kundeorienterede,
passionerede og købmandskab. Kan du se dig selv i disse værdier, så er du
allerede et skridt nærmere et nyt job hos os.

Vi glæder os til at høre fra dig!

Om Autohuset Vestergaard
Autohuset Vestergaard A/S, Personvogne er blandt landets største
bilvirksomheder. Vi har autoriseret salg af 10 bilmærker - Volvo, Polestar,
Renault, Ford, Mazda, Dacia og Nissan. I 2026 får vi nye, spændende mærker i
vores huse. Vi er repræsenteret med 11 filialer - Autohuset Vestergaard
beskæftiger cirka 700 medarbejdere og sælger årligt mere end 15.000 nye og
brugte biler.

Det er vores vision at blive Danmarks førende leverandør og servicepartner af
transportløsninger, målt på kundetilfredshed og lønsomhed. Vi er passionerede
og tager ansvar for, at vores kunder får en god oplevelse. I kraft af vores
imødekommenhed, oprigtig interesse og faglighed stræber vi efter, at vores
kunder får lyst til at vende tilbage og anbefale os til andre. Vi arbejder derfor ud
fra vores fire værdier: Troværdige, Kundeorienterede, Passionerede og
Købmandsskab.
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