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Hand Over Specialist til Via Biler
A/S Volvo Vallensbaek

Er du typen, der elsker at skabe gode kundeoplevelser - og
gdr du ikke hjem, for kunden gor det med et smil?

Hos Via Biler Volvo Vallensbaek s@ger vi en Hand Over Specialist, der skal sikre,
at vores kunder far den bedste start pa deres nye bilrejse. Du bliver det vigtige
bindeled mellem salgsafdelingen og kunden - og den, der ger afleveringen til

en oplevelse, man husker.

Hvad gar jobbet ud pa?
Som Hand Over Specialist er du kundens sidste made i kagbsrejsen - og det

farste indtryk af livet som Volvo-gjer.

Du bliver ansvarlig for at gare overleveringen personlig, professionel og fuld af

tryghed.

Dine opgaver vil bl.a. veere at:

* Aflevere biler til kunder med et hgijt serviceniveau og et stort smil

® Introducere bilens funktioner, digitale lgsninger og udstyr pa en
letforstaelig made

* Koordinere leveringer sammen med salgs- og klarggringsafdelingen

* Hjeelpe salgsafdelingen med praktiske opgaver - fx pravekarsler,
bilopstilling og klargering

* Sikre, at vores udstilling altid star flot og indbydende

Kort sagt: Du skaber oplevelser, ikke bare afleveringer.
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VIABILER®

Arbejdsgiver

Via Biler A/S - Volvo
Vallensbaek

Vallensbaekvej 71
2625, Vallensbeaek
Telefon: 73 70 80 10

Besgg hjemmeside

Kontaktperson

Salgschef Mads Rgnnov
maro@viabiler.dk
299991 39

Annonce ID: 23132

Ansggningsfrist: 30.
november 2025

Indrykket: 12. november
2025
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Hvem er du?

Vi leder efter dig, der har servicen i blodet og gje for detaljen.

Du trives i et miljg, hvor der sker meget, og hvor kvalitet og kundetilfredshed

altid er i centrum.

Vi forestiller os, at du:

® Har en naturlig evne til at fa kunder til at fale sig velkomne

Er struktureret, ansvarsbevidst og far tingene til at ske
* Erteknisk nysgerrig og interesseret i biler og digital teknologi
* Tager initiativ og hjeelper der, hvor der er brug for det

® Forstar, at den gode kundeoplevelse ikke slutter ved et handtryk - den
begynder der

Erfaring fra bilbranchen er en fordel, men ikke et krav. Det vigtigste er din

personlighed, energi og lyst til at levere oplevelser i seerklasse.

Hvad far du hos Via Biler?

Vi tilbyder mere end bare et godt job - vi tilbyder en karrierevej i en af

branchens mest ambitigse bilkoncerner.

Hos os far du:

® Enspaendende og alsidig hverdag i et steerkt team

® Gode udviklingsmuligheder - bade fagligt og personligt

® Pension og sundhedsforsikring

® Fri telefon og alt det udstyr, du skal bruge

® En kultur praeget af glaede, ordentlighed, ansvarlighed og tillid

Hos Via Biler handler det ikke kun om biler - det handler om mennesker.

Vi tror pd, at langvarige relationer skaber de bedste resultater - bade for

kunder og kollegaer.
Ansggning
Ansggningsfrist: Senest den 30. november 2025

Vi gor opmaerksom pa, at samtaler holdes lgbende, og at jobbet kan vaere

besat inden ansggningsfristen.
Du sgger stillingen via linket i dette opslag.

Tiltraedelse sker efter neermere aftale.
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Du sager stillingen via link i dette jobopslag. Tiltrcedelse sker
efter ncermere aftale. Henvendelser vedrerende stillingen kan
ske til:

® Mads Rennov, Salgschef Volvo Vallensbaek
* maro@viabiler.dk eller tIf: 29 99 91 39

Vi gleeder os til at hore fra dig!

Om os:

Hos Via Biler gor vi det nemt at veere bilejer - lige fra bilkab til service og
reparation. Du finder vores bilhuse og autoveerksteder i @stjylland, Fyn og

Storkebenhavn.
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