
Kundemodtager søges til Ejner
Hessel i Albertslund
Vi søger en engageret og serviceminded kundemodtager til
vores afdeling i Albertslund, som er autoriseret forhandler og
værksted for Renault personbiler og XPENG. Da vi oplever
stor travlhed i indskrivningen, har vi brug for, at du bliver en
del af holdet hurtigst muligt.
Vi kan tilbyde dig et udfordrende og alsidigt job hos en af Danmarks største
bilforhandlere, hvor ingen dage er ens. Din primære opgave bliver at sikre, at
vores kunder får en ekstraordinær service – både telefonisk og når de besøger
os i huset. Det betyder, at du skal byde kunderne velkommen, håndtere deres
henvendelser pr. telefon og e-mail samt supportere dine kolleger i
indskrivningen og assistere med administrative opgaver.

Du bliver en vigtig del af det lokale team i Albertslund med 60 dygtige
kolleger. Samtidig er du en del af Hessel-teamet med over 1.900
medarbejdere fordelt på 35 afdelinger i hele landet. Hos Ejner Hessel vil du
opleve en flad organisationsstruktur, hvor beslutninger træffes tæt på den
enkelte medarbejder, og hvor samarbejde og engagement vægtes højt.

Dine opgaver vil blandt andet omfatte:
Kundemodtagelse i indskrivningen til personbilsværkstedet
Håndtering af kundehenvendelser pr. telefon og e-mail
Kontering af fakturaer og øvrige administrative opgaver

Arbejdsgiver

Ejner Hessel A/S -
Albertslund

Roskildevej 20

2620, Albertslund

Telefon: 73 12 58 00

Besøg hjemmeside

Kontaktperson

Værkstedschef Mathias
Pedersen

mathias.pedersen@hessel.dk
7312 5821

Annonce ID: 23279
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Diverse ad hoc-opgaver

Vi forestiller os, at du:
Har erfaring fra en lignende stilling som kundemodtager,
reservedelsekspedient eller andet arbejde med kundekontakt – gerne i
bilbranchen
Er udadvendt, empatisk og møder altid kunderne med et smil
Arbejder struktureret, følger opgaver til dørs og bevarer overblikket i en
travl hverdag med ”drop in-kunder”

Det vigtigste er, at du, ligesom os, sætter en ære i at levere service af høj
kvalitet og er klar til at gå den ekstra mil for kunden – præcis som Ejner Hessel
er kendt for.

Vi glæder os til at høre fra dig!

Om Ejner Hessel A/S
Det familieejede Ejner Hessel A/S, der har hovedkontor i Brande, er en af
Danmarks største bilforhandlere med salg til både erhvervskunder og private.
Selskabet er autoriseret forhandler og serviceværksted for bilmærkerne
Mercedes-Benz, XPENG, Renault, Dacia, Ford og Smart. Selskabet blev etableret i
1968, og har gennem årene ekspanderet i både Jylland og på Sjælland og er i
dag landsdækkende. Desuden ejer Ejner Hessel-koncernen også Skandinaviens
største brugtbilscenter, Mercedes-Benz Starmark i Vejle. Ejner Hessel-koncernen
beskæftiger i dag over 1.900 medarbejdere og omsatte i 2024 for 9,9 mia. kr.
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