
Struktureret garantiansvarlig /
værkførerassistent til Dahl
Pedersen bilhus i Viborg
Har du erfaring med at håndtere garantisager? Er du
struktureret og god til kundekontakt?
Så er det måske dig, vi søger til en stilling som garantiansvarlig /
værkførerassistent hos Dahl Pedersen i Viborg.

Vores nuværende værkførerassistent går på efterløn, og vi søger derfor en ny
til at håndtere garantisager for hele bilhuset. Vi er autoriseret værksted for
Volvo, Renault, Dacia og Polestar, og det er de mærker, du kommer til at
håndtere sager for. Derudover skal du assistere vores værkfører med
fakturering og afstemning af kreditnotaer.

Dine opgaver er blandt andet:
Håndtering og fakturering af reklamationer og garantisager
Afstemning af kreditnotaer fra importører
Fakturering af kundeordrer
Koordinering af reklamationsdele og returproces til importør
Kundeservice og rådgivning – herunder indskrivning og booking i planner

Hvem er du?
Du skal trives i en hverdag med både ansvar og variation. Du er struktureret
og har erfaring med garantihåndtering, administrative opgaver og

Arbejdsgiver

Dahl Pedersen A/S - Viborg

Lundvej 1

8800, Viborg

Telefon: 86 62 44 44

Besøg hjemmeside

Kontaktperson

Værkfører Brian Frederiksen
bf@dahlpedersen.dk

96 15 38 05

Annonce ID: 23447

Ansøgningsfrist: Udløbet
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kundekontakt.

Derudover er det en fordel, hvis du har kendskab til Dracar og generelt er IT-
kyndig, da en stor del af arbejdet foregår i forskellige systemer og
administrative værktøjer.

Vi tilbyder:
Et spændende og afvekslende job i et veldrevet bilhus med dygtige og
kompetente kolleger. Hos Dahl Pedersen arbejder du i en virksomhed med et
stærkt sammenhold og en kultur, hvor fællesskab, trivsel og teamwork er i
fokus.

Vi har stor interesse i at udvikle vores medarbejdere, og det er vores
målsætning at tiltrække, udvikle og fastholde motiverede medarbejdere med
høj faglig kompetence og engagement.

Kunne du tænke dig at blive en del af et team, hvor kerneværdierne er
ærlighed, trivsel, fremdrift og kvalitet, så er vi arbejdspladsen for dig.

Stillingen er på 37 timer, og vi tilbyder løn efter kvalifikationer.

Hvem er vi?
Dahl Pedersen kan snart se tilbage på næsten 100 års historie i bilbranchen.
Virksomheden startede i 1928 som et autoværksted i Skive og har gennem
generationer udviklet sig til en moderne bilforhandler med tre bilhuse i Skive,
Viborg og Holstebro – autoriseret forhandler af Volvo, Renault og Dacia med
tilknyttede værksteder. Kundetilfredshed har et stort fokus, for det er det, vi
lever af, og så er det naturligvis vigtigt, at medarbejderne trives.

I 2025 blev vi en del af Nielsen Car Group, en koncern i rivende udvikling med
kolleger over hele landet og stærke brands i ryggen, hvilket giver dig ekstra
muligheder for faglig sparring, udvikling og samarbejde på tværs af
organisationen.

Sådan søger du jobbet:
Finder du jobbet interessant, så ser vi frem til at modtage din ansøgning. Du
sender den via vores ansøgningsformular her på siden. Klik på knappen ”Send
ansøgning”.

Vi indkalder løbende til samtaler og forbeholder os retten til at slette opslaget,
hvis stillingen bliver besat – så send din ansøgning samt øvrige relevante
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dokumenter hurtigst muligt.

Har du spørgsmål til stillingen, kan du værkfører Brian Frederiksen på tlf. 96 15
38 05 eller mail bf@dahlpedersen.dk (fortrolighed er en selvfølge).

Vi glæder os til at høre fra dig!

Om os
Nielsen Car Group A/S er en af Danmarks største bilkoncerner. Tilsammen er vi
mere end 1000 medarbejdere fordelt blandt vores bilhuse under brands som
Bjarne Nielsen, Dahl Pedersen, Bilernes Hus i Silkeborg samt leasingfirmaet
LEASING DK. Vi er autoriseret forhandler af bilmærkerne Ford, Volvo, Hyundai,
Zeekr, Polestar, Mazda, Renault, Dacia, Nissan, Omoda og Jaecoo - og vi har
derudover autoriseret service af Audi, BMW, Skoda, Seat, Kia, Cupra og
Volkswagen.

Vi har mere end 35 års erfaring som forhandler af nye og brugte personbiler og
varevogne til private og erhvervslivet. Vi lever af glade kunder, og vi brænder for
at gøre en forskel, så vores kunder aldrig er i tvivl om, hvor de skal købe deres
næste bil. Samtidig skal Nielsen Car Group altid være det naturlige valg, når det
gælder service og reparation. Det betyder også, at vi går "det ekstra skridt" for at
yde professionel rådgivning i særklasse, så vi kan sikre den ultimative
kundeoplevelse.
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