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Serviceradgiver sgges til Karvil
Biler Odense SV

Har du lysten og begejstringen til at give kunder og

mekanikere de bedste oplevelser?

Dit nye job | veerkstedsdrift | ledelse | radgivning | dbent
mindset | teamdnd

Hos Karvil sgger vi en serviceradgiver til vores afdeling pd Bondovej i Odense,

der breender for kundeservice, struktur og samarbejde.

Vi leder efter en profil, der trives i en central rolle mellem kunde og veerksted -

og som motiveres af at skabe tryghed, overblik og kvalitet i hele processen.

Som serviceradgiver er du kundens fgrste og vigtigste kontaktpunkt pa

vaerkstedet.

Du sikrer, at kunderne faler sig godt informeret og trygge gennem hele deres

besag, samtidig med at du skaber struktur og effektivitet i den daglige drift.

Dine opgaver:

* Modtagelse og radgivning af veerkstedskunder

* Planlegning og koordinering af veerkstedsbesag
e Udarbejdelse af tilbud og fakturering

* Opfelgning pé igangveerende sager

* |dentificering af mersalgsmuligheder
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KARVIL

GROUP
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Arbejdsgiver
Karvil Biler A/S - Odense
Bondovej 13 - 15
5250, Odense SV
Telefon: 63 17 41 41

Besgg hjemmeside

Kontaktperson

Jesper Selchau
303213 41

Annonce ID: 23960
Indrykket: 23. februar 2026
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* Teet samarbejde med teknikere og ledelse

Vi forestiller os, at du har erfaring fra autobranchen eller en lignende
kundevendst rolle. Du arbejder struktureret og har overblik - ogsa nar tempoet

er hgjt.

Du kommunikerer klart og professionelt og saetter en eere i at levere en

serviceoplevelse, der far kunderne til at komme igen.

Du er aben for digitale veerktgjer og nye arbejdsprocesser og bidrager aktivt til

at udvikle bade kunderejsen og samarbejdet internt.

Hvad far du?
* Du far tilliden og mandatet til at seette dit praeg pa rollen.

* Visgger en profil, der gnsker at vaere en del af en succeskultur, hvor vi
teenker “Vi" og ikke “Jeg" — for hos os lykkes vi i feellesskab.

* Hos Karvil bliver du en del af en ambitigs koncern med staerkt feellesskab
og hgijt til loftet. Du far en ansvarsfuld rolle, hvor du er med til at drive
vaerkstedet i taet samspil med teamet i forretningen.

* Trivsel og resultater gar hand i hand, og vi tror pd, at steerke praestationer
skabes gennem samarbejde.

Vi tilbyder en attraktiv Ianpakke med bonusordning, pensionsordning og
sundhedsforsikring samt mulighed for faglig og ledelsesmaessig udvikling

gennem Karvil Academy.

Nysgerrig?

Forteel os om dig selv og hvorfor vi umuligt kan undga se dig til en samtale.

Har du spargsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakt Jesper Selchau
pa mobil 30 32 13 41.

Vi gleeder os til at hore fra dig

Karvil Group

Karvil Group har lokationer i hhv. Odense SV, Middelfart, Hammelev, Redekro,
Senderborg og Roskilde og forhandler mcerkerne Ford, Mazda, Nissan,

Mitsubishi, Hyundai og Honda.

Kundetilfredshed er negleordet hos Karvil Group bade i forhold til salg og
service. Medarbejdere hos Karvil Group har et hgjt kompetenceniveau, og Karvil
Group @nsker derfor at anscette de bedste medarbejdere og sikre, at der er gode

muligheder for udvikling og uddannelse.
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