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Serviceradgiver sgges til Semler
Mobility Silkeborg

Trives du i en udadvendt rolle, hvor du fungerer som bindeled
mellem kunden og vores veerkstedet? S er du mdske vores

nye Servicerddgiver.

Bliv en del af en serviceorienteret forhandler

Vi sgger en kollega, der har lidt erfaring med sig fra autobranchen og som
breender for at udvikle sig i rollen som Servicerddgiver. Du kommer til at
repraesentere maerkerne Audi, SKODA, SEAT, CUPRA og saerligt med fokus pa

Volkswagen.

Som serviceradgiver er det din vigtigste opgave at sikre de gode

kundeoplevelser og levere kundebetjening pa et meget hgjt niveau — hver dag.

Det er en central og koordinerende rolle, hvor du er en central del af at fa
dagen til at ga op. Derfor er det vigtigt, at du altid handler pa en service-,
kunde- og markedsorienteret made, da kundernes tilfredshed er vores farste
prioritet. | din faglige kompetence inden for radgivning af kunder har du ikke

kun dine gode kommunikationsevner, men ogsa teknisk know-how.

Dine opgaver

* Du radgiver dine kunder om alle servicemuligheder, afdaekker kundens
behov og opretter veerkstedordrer.

* Du vurderer garantier og servicekontrakter, koordinerer aftaler og sikrer
saledes, at reparationer udfgres korrekt. Selvfglgelig papeger du aktivt
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passende yderligere tjenester eller reparationsbehov og er kontaktpunkt
for dine kunder i hele reparationsperioden.

e Kvalitetskontrol, fakturering og forberede udlevering af bilen til kunden.
* Personlig radgivning for at sikre langsigtet kundeloyalitet og tilfredshed.

* Handtering af vaerkstedsopgaver, herunder service og reparation.

Dedikeret, ordentlig og positiv tilgang til kunder og kolleger

Du har allerede stiftet bekendtskab med rollen som serviceradgiver, veerkfarer
eller lignende. Vi sgger en person, der har det grundleeggende pa plads, men
samtidig har lyst til at laere mere og vokse i rollen. Resten sarger vi for at

kleede dig godt pa til.

Din arbejdstilgang er struktureret og lgsningsorienteret — og du er seerlig
skarp til at holde overblikket. Du er serviceminded og trives med ansvar for
vores kunder, og giver gerne dine kolleger en ekstra hand i en travl situation.
Vi har et rigtig godt sammenhold pa arbejdspladsen, og vaegter et positivt og

socialt arbejdsmiljg.

Det er en forudsaetning for stillingen, at du har karekort i kategori B.

Stcerke veerdier forener os pa tveers

Semler Mobility Silkeborg er en del af Semler Gruppen, som har over 100 ars
erfaring inden for import og salg af biler, og bestar af mere end 2.800
medarbejdere. Vores specialiserede medarbejdere og mangearige erfaring
giver os en staerk placering pa markedet. Det kraever at vi er dedikerede og
seetter en aere i vores arbejde hver eneste dag. Samtidig bestraeber vi os pa at
vaere nyteenkende og udforske nye mader at ggre tingene pa. Alt dette gares
med et glimt i gjet, hvor vi altid samarbejder med respekt for hinanden og et

smil pa laeben.

Vi tilbyder lgn efter kvalifikationer, pension, sundhedssikring og en hel del
andre fordelagtige medarbejdergoder samt muligheden for at blive en vigtig

del af en stor og professionel organisation.

Lyder det som noget for dig?

Sa glaeder vi os til at hare fra dig. Du sgger stillingen her via linket "Send

ansggning”

Ansggninger behandles lgbende.
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Har du spgrgsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte Servicechef
Jesper Skov Mglgaard pa tIf. 8188 4542

Vi gleeder os til at hore fra dig!
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