
Kunderådgiver til Via Biler A/S i
Silkeborg, Ford, Suzuki og Mazda
Som kunderådgiver kommer du omkring mange forskellige
arbejdsopgaver, som alle drejer sig om at yde den bedst
mulige service over for Via Bilers kunder.
Du kommer til at møde mange forskellige mennesker, der alle har det tilfælles,
at de har behov for dit råd og din vejledning vedrørende deres bil.
Henvendelserne kan foregå både telefonisk, på mail eller ved personlig
henvendelse i vores bilhus.

I jobbet som kunderådgiver indgår også opgaver som daglig drift af
værkstedet i samarbejde med dine øvrige kollegaer og værkstedschefen samt
udarbejdelse og færdiggørelse af arbejdskort til fakturering. Alt i alt tilbyder vi
et interessant job i et dynamisk og moderne bilhus, hvor du bliver en del af et
hold, der sætter en ære i at give vores kunder den bedst tænkelige service.

Hvad kendetegner dig
Du har gerne erfaring fra lignende job
Du har kendskab til Dracar+ (brugerniveau)
Du brænder for høj kundetilfredshed igennem gode kundeoplevelser
Du har gå-på-mod, kan holde hovedet koldt når der er travlt og er klar til
en ekstra indsats

Hvad tilbyder Via Biler

Arbejdsgiver

Via Biler A/S -
Kejlstruphøjvej Silkeborg

Kejlstruphøjvej 2

8600, Silkeborg

Telefon: 87 22 10 10

Besøg hjemmeside

Kontaktperson

Værkstedschef Kent Hviid
kehv@viabiler.dk

87 22 10 16

Annonce ID: 24156

Ansøgningsfrist: 01. maj
2026

Indrykket: 17. marts 2026
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Hos Via Biler tror vi på langvarige forhold - hvad enten der er tale om
langvarige forhold til vores kunder, leverandører eller medarbejdere. Vi tror
ikke på kortsigtede løsninger.

Du bliver en del af én af branchens førende bilkoncerner, hvor tilfredsheden
hos vores kunder og medarbejdere vægtes utrolig højt. Hos Via Biler handler
det nemlig ikke kun om biler - det handler i høj grad også om mennesker.
Vores mission er at skabe langvarige forhold til vores kunder, leverandører og
medarbejdere. Det gør vi gennem vores værdier: Glæde, ordentlighed,
ansvarlighed og tillid. For os handler det om, at Via Biler skal være et godt og
udfordrende sted at arbejde - hver eneste dag.

Ansøgningsfrist er snarest muligt og senest 1. maj 2026.
Du søger stillingen ved at klikke på knappen "Send ansøgning". Vi gør
opmærksom på, at ansøgninger til stillingsopslaget behandles løbende,
hvorfor stillingen kan blive besat inden fristens udløb. Tiltrædelse hurtigst
muligt. Henvendelser vedrørende stillingen kan ske til Værkstedschef Kent
Hviid  på mail kehv@viabiler.dk eller telefon 87 22 10 16.

Vi glæder os til at høre fra dig!

Om os:
Hos Via Biler gør vi det nemt at være bilejer - lige fra bilkøb til service og
reparation. Du finder vores bilhuse og autoværksteder i Østjylland, Fyn og
Storkøbenhavn.
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