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Garantiansvarlig sgges til
Terminalen Viby J

Motiveres du af struktur, detaljer og processer, og trives du i
hverdag omgivet af dygtige og passionerede kollegaer? Sa er
det maske dig, vi seger som garantiansvarlig!

Sondrup bilcenter er blevet en del af Terminalen og i vores afd. i Viby sgger vi

en ny kollegatil vores team.

Om stillingen

Som garantiansvarlig far du en central rolle i vaerkstedets daglige drift, hvor du
sikrer korrekt og effektiv handtering af garanti- og reklamationssager. Du
bliver bindeled mellem veerkstedet og importgrer og er med til at sikre hgj

kvalitet i vores processer.

Dine primecere opgaver

* Ansvar for handtering af garanti- og reklamationssager

¢ Dialog og opfelgning med importarer

e Sikre korrekt oprettelse og behandling af garantisager

e Kvalitetssikring af veerkstedets reklamationsprocesser

® Support til veerkfgrere og teknikere i forbindelse med garantisager

* Opfelgning pa afviste eller mangelfulde sager

Vi forventer, at du

* Arbejder struktureret og har sans for detaljer
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* Ergod til at felge op og sikre fremdrift i sager
* Trives med administrative opgaver og har flair for systemer

* Har gode samarbejdsevner og kan kommunikere professionelt med bade
interne og eksterne samarbejdspartnere

® Gerne har erfaring fra autobranchen eller lignende (ikke et krav, men en
fordel)

Vi tilbyder

* Enspaendende og alsidig hverdag i et dynamisk miljg
* Mulighed for faglig udvikling og specialisering

® Et steerkt team med gode kollegaer

* Envigtig rolle med stor indflydelse pa kvalitet og kundetilfredshed

Din nye arbejdsplads

Vores forhandlerkaede Terminalen er en multibrand kaede med syv forretninger
i Danmark, hvor malseetningen er at give vores kunder den bedste service til

den rigtige pris.

Terminalen Viby er i rivende udvikling og er tidligere Sondrup Bilcenter, som
nu er blevet en del af Terminalen. Det betyder, at du bliver en del af en styrket
forretning med flere muligheder, et endnu bredere udvalg og gode rammer

for bade faglig og personlig udvikling.

Hos Terminalen Viby er vi autoriseret forhandler for Hyundai og Ford, samt
autoriseret serviceveerksted for Hyundai, Ford, Volvo, Polestar, Renault, Dacia
og Nissan. Vi gar meget op i, at vores medarbejdere skal veere eksperter inden
for deres arbejdsomrade. Det betyder, at vores medarbejdere altid bliver
opdateret og uddannet, sa de besidder den korrekte viden inden for vores

bilmeerker.

Som medarbejder hos Terminalen vil du desuden blive del af Nic. Christiansen
Gruppen, som er en ledende figur i den nordiske autobranche. Vores veerdier
ordentlighed, ambitioner, sammenhold og passion er i live lokalt og udleves
hver dag. Dette kommer blandt andet til udtryk i vores neerveer med kunder,
kolleger og samarbejdspartnere, og vores medarbejdere er drivkraften for
vores succes. Vil du laere endnu mere om vores kollegaer og hvad du kan blive

en del af? Faglg os pdInstagram - NCG People og LinkedIn

Vil du med pa holdet?

Sa ser vi meget frem til at modtage din ans@gning. Vi vurderer og behandler

indkomne ansggninger lgbende, sa send din ansggning hurtigst muligt.
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Har du spgrgsmal til ovenstdende, er du meget velkommen til at kontakte
Veerkstedschef Michael Kunnerup Nielsen pa tif. 4190 0945

Vi gleeder os til at hore fra dig!

Terminalen A/S

Som medarbejder hos Terminalen A/S bliver du en del af Nic. Christiansen
Gruppen, der siden 1967 har samlet pa stcerke brands og dygtige folk. Drevet af
ordentlighed, integritet, sammenhold, passion og ambitioner er vi i dag en af
Nordens starste koncerner i bilbranchen: Vi arbejder hver dag pa at gere gode
ting bedre — og pa at levere mobilitetslesninger, der bade flytter mennesker

og fremtiden med.
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