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Kundemodtager til vores
pladevaerksted hos Ejner Hessel i
Vejle

Vi seger en smilende og serviceminded kundemodtager til
vores pladevcerksted i Vejle.

Da vi har travlt i indskrivningen, har vi brug for at fa dig med pa holdet

hurtigst muligt.

Vi kan tilbyde dig et udfordrende og alsidigt job, hvor ikke to dage er ens. Din
primaere opgave bliver at sikre en ekstraordinaer kundeservice — bade
telefonisk og ved fysisk fremmade i afdelingen. Derudover vil du supportere
dine kolleger i indskrivningen, handtere kundehenvendelser pr. telefon og e-
mail samt varetage forskellige administrative opgaver. Din rolle vil derfor vaere
en kombination af kundemodtagelse og administrative opgaver i

indskrivningen.

Du bliver en del af teamet i Vejle samt det stagrre Hessel-team med over 1.950
medarbejdere fordelt pa vores 37 afdelinger i hele landet. Hos Ejner Hessel er
vi en flad organisation, hvor beslutninger traeffes sa teet pa medarbejderen

som muligt.

Dine kommende arbejdsopgaver indbefatter bl.a.:
e Kundemodtagelse i indskrivningen til pladeveerkstedet

* Handtering af kundehenvendelser pr. telefon og e-mail
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EJNER HESSEL

Arbejdsgiver
Ejner Hessel A/S - Vejle
Niels Finsensvej 2
7100, Vejle
Telefon: 72 11 66 00

Besgg hjemmeside

Kontaktperson

Veerkfgrer pladeveerksted
Michael Josephsen
m.josephsen@hessel.dk
72 11 66 48
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e Kontering af fakturaer og andre administrative opgaver

* Diverse ad hoc-opgaver

Vi forestiller os, at du:

® Har erfaring som kundemodtager, indskriver eller fra en lignende stilling —
gerne fra bilbranchen

® Har solid erfaring med kundeservice og er en staerk teamplayer
® Er udadvendt, empatisk og mgder altid mennesker med et smil
* Arbejder struktureret, proaktivt og falger opgaver helt til dars
* Har sans for detaljer og gar op i hgj kvalitet i dit arbejde

® Kan bevare roen i pressede situationer og trives i en travl hverdag med fx
drop-in kunder

e Scetter en aere i at levere service i topklasse og gar gerne den ekstra mil
for kunden

Vi gleeder os til at hore fra dig!

Om Ejner Hessel A/S

Det familieejede Ejner Hessel A/S, der har hovedkontor i Brande, er en af
Danmarks sterste bilforhandlere med salg til bade erhvervskunder og private.
Selskabet er autoriseret forhandler og serviceveerksted for bilmcerkerne
Mercedes-Benz, XPENG, Renault, Dacia, Ford og Smart. Selskabet blev etableret i
1968, og har gennem drene ekspanderet i bdade Jylland og pa Sjeelland og er
dag landsdaekkende. Desuden ejer Ejner Hessel-koncernen ogsd Skandinaviens
starste brugtbilscenter, Mercedes-Benz Starmark i Vejle. Ejner Hessel-koncernen

beskeeftiger i dag over 1.900 medarbejdere og omsatte i 2024 for 9,9 mia. kr.
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