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Junior teknisk radgiver til FDM i
Lyngby — gar en forskel for
medlemmerne med fejlfinding og
tekniksvar

Vil du bruge din tekniske viden til at hjcelpe bilister, og vaere
teet pa den nyeste udvikling i bilteknologi?

| FDMs Tekniske Radgivning indsamler og formidler vi viden om nutidens og
fremtidens biler til vores 284.000 medlemmer. Vi s@ger nu en junior teknisk
radgiver, der trives med at gare selv komplekse problemstillinger forstaelige

og omseette viden til konkrete Igsninger.

Nar vores medlemmer ringer til FDMs Tekniske Radgivning, er du ofte den
farste, de taler med. Du skaber hurtigt overblik, stiller de rigtige spargsmal og
giver konkrete rad, og i langt de fleste tilfeelde hjeelper du medlemmet hele
vejen til en lgsning eller en klar plan for naeste skridt. Du bliver en del af et
engageret team pa 10 og samarbejder teet med FDMs jurister, Politik &

Analyse, Kommunikation samt Test og Bilsyn.

Om stillingen

Din vigtigste opgave er at rddgive og vejlede vores medlemmer, sa de far
klarhed, tryghed, og kommer godt videre. De forventer kompetent radgivning,

god service og hjeelp til at fa lgst deres udfordringer.

Kort sagt: Vi er her for at skabe vaerdi for vores medlemmer, hver gang.
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Samtidig har vi fokus pa at veere pa forkant med ny teknologi, fx elbiler,
software, HMI, Al og avancerede farerassistentsystemer, sa vi hurtigt kan
opsnappe nye fejl, forsta arsagerne og formidle konkrete information og

anbefalinger til vores medlemmer.

Du holder dig lgsbende opdateret via sparring i teamet, relevante kurser,

producent-/ leverandgrinformation og udvalgte tekniske kilder.

Dine opgaver vil bl.a. veere:

* Radgive og servicere FDMs medlemmer via telefon i vores Tekniske
Callcenter samt handtere skriftlige henvendelser (hovedparten af jobbet),
med fokus pa excellent medlemsservice, herunder generel
kebsradgivning, ladelgsninger, reparationer og vedligehold af bilen.

* Indsamle, validere, systematisere og formidle viden om biler, herunder
nye teknologier, typiske fejl og lgsningsveje.

* Bidrage til at opspore nye fejimgnstre (fx via medlemshenvendelser,
tekniske kilder og samarbejdspartnere) og omsaette viden til praktiske
anbefalinger og udbedringer.

* Lgse gvrige opgaver i Teknisk Radgivning, herunder teknisk support til
vores jurister.

Om dig

Vi leder efter dig, der er uddannet og erfaren automekaniker — gerne tekniker
— og som braender for teknologien i nyere biler (szerligt elbiler). Du trives med
at omsazette kompleks viden til klar brugbar rddgivning, og du motiveres af at

opspore nye fejl, forstd dem i dybden og pege pa relevante udbedringer, i taet

samspil med kollegaer og samarbejdspartnere.

Vi forestiller os at du:
* selvsteendigt sgger viden og saetter en aere i at formidle den — mundtligt
og skriftligt.

® har interesse for nye teknologier (fx elbil-teknik, software / OTA-
opdateringer, HMI, Al og ADAS) og kan holde dig lgbende opdateret.

* har staerke kompetencer inden for fejlsegning / diagnostik og kan
identificere mgnstre og sandsynlige arsager pa tveers af henvendelser.

® eren erfaren bruger af it og er tryg ved at arbejde i videns- og sags-/
CRM-systemer.

* har flair for telefonisk radgivning og service.
* har gode samarbejdsevner, er systematisk, initiativrig og effektiv.

® vil veere med til at vaerne om FDMs kernevaerdier — troveerdighed, mod og
medlemsveerdi ved enhver henvendelse.

® har gode sprogkundskaber i dansk og gerne kendskab til engelsk og tysk.

* trives med at arbejde i teams og kan std pad mal for faelles beslutninger.
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* erindstillet pa at videreuddanne dig internt i FDM samt hos vores
samarbejdspartnere i andre dele af Danmark.

Om afdelingen

Teknisk Radgivning er en strategisk ngglefunktion i FDM, hvor vi omsaetter hgj
teknisk faglighed til konkret veerdi for medlemmer, kolleger og omverdenen.
Du bliver en del af et fagligt staerkt team pa ca. 10 kolleger med kompetencer
inden for bil-teknik, sikkerhed, elektrificering og lovgivning — i en tid hvor

bilteknologi udvikler sig hurtigt og bliver stadigt mere kompleks.

Afdelingen arbejder i krydsfeltet mellem praksis, analyse og radgivning og
beskaeftiger sig med bade konkret medlemsradgivning og vidensopbygning
gennem sagsbehandling, analyser, tests samt dialog med myndigheder og
brancheaktgrer. Radgiverrollen har udviklet sig fra klassisk problemlgsning til
0gsa at veere proaktiv vidensformidling, hvor komplekse tekniske

sammenhange gares forstaelige og anvendelige.

Teknisk Radgivning har et taet samspil med kommunikation, politik, jura og

digitale teams og spiller en central rolle som fagligt omdrejningspunkt i FDM.

Kulturen er dben og samarbejdsorienteret, med fokus pa videndeling, faglig
udvikling og pa at skabe reel medlemsvaerdi, samtidig med at vi understatter

FDM's position som et staerkt, teknologisk og baeredygtigt brand.

Vi tilbyder

| FDM bliver du en del af et mangfoldigt fagligt miljg, hvor vi alle er
passionerede for vores fagomrader og hvor vi arbejder sammen om hele tiden
at blive lidt bedre, til gleede for vores medlemmer og kunder. Derfor er
udvikling i jobbet, videndeling og kompetenceudvikling en naturlig del af

hverdagen.

Som arbejdsplads veegter vi trivsel og fleksibilitet hgjt, og vi maler og falger
op pa trivslen flere gange om aret for at sikre de bedst mulige rammer for dit
arbejdsliv. Vores malsaetning er, at du har speendende og udviklende opgaver,
som udfares i et godt samarbejde med kollegaer og leder, og at du oplever en

fornuftig balance ift. dit privatliv.

Du tilbydes en Ignpakke, som matcher dine kvalifikationer og erfaring,
herunder pensions- og gruppelivsordning samt helbredsforsikring. Du kan se
frem til 6 ugers ferie/feriefri, ligesom du vil have fri med Ign grundlovsdag

samt 24. og 31. december. Barslende medarbejdere har desuden 22 uger med
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fuld lgn ifm. barsel, s& du som medarbejder er skonomisk ligestillet, hvad end

du skal veere far eller mor.

Du far selvfglgelig ogsa et medlemskab af FDM, ligesom du kan melde dig ind
i vores personaleforening FDM Team, som Igbende afholder diverse

medarbejderarrangementer, og som giver adgang til vores motionsrum.

Vi holder til i Lyngby teet pa centrum i lyse og dbne lokaler, hvor der er
mulighed for gratis parkering. Her nyder vi godt af kvalitetskaffe, og vores
kakken sgrger for varieret og sund mad til frokost, ligesom du kan kabe

morgenmad til en god pris.

Yderligere information

Vi behandler ansggningerne lgbende og modtager kun ansggninger via den

elektroniske ansggningsformular.

Har du spargsmal til jobbet eller gnsker du yderligere oplysninger, er du
velkommen til at kontakte Teknisk konsulent Morten Henriksen pa tif. 45 27 07
65 eller pr. mail pa MHE@fdm.dk.

Tiltreedelse er hurtigst muligt.

Vi gleeder os til at modtage din ansggning.

Om os

FDM er en erhvervsdrivende medlemsforening og den primcere
interesseorganisation for danske bilister. Som privat, uafheengig forening er FDM
en hovedakter pd det trafikpolitiske omrade og dertil Danmarks storste
interesse- og forbrugerorganisation med over 284.000 husstande som
medlemmer. FDM har siden grundleeggelsen i 1909 opbygget en dominerende
position i markedet og anses for en autoritet i relation til debatten om forbruger-

og trafikpolitiske forhold.

Som erhvervsdrivende medlemsforening med en omscetning pé +700 mio. kr
tilbyder FDM ogsd et omfattende medlemsprogram. FDMs portefelje af
produkter inkluderer bl.a. juridisk og teknisk radgivning, Motor (Danmarks
starste bilmagasin med 398.000 lcesere), vejhjcelp, FDM forsikringer i samarbejde
med Tryg, FDM travel, FDM test og bilsyn, strem og ladelasninger og
keretekniske kurser pa foreningens to keretekniske anlaeeg, FDM Jyllandsringen
og FDM Sjeellandsringen. FDM har hovedseede i Lyngby og beskeeftiger 350

medarbejdere fordelt pé 30 adresser i Danmark.
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