
Servicerådgiver søges til
Volkswagen, Škoda, Seat, Cupra
og Audi servicepartner hos
Autocentralen i Horsens
I vores super stærke team af servicerådgivere - er der blevet
en sjælden ledig plads ledig, da en af vores mangeårige
medarbejdere flytter til en af vores andre afdelinger.
Det er store sko der skal "fyldes ud", så det er vigtigt at vores nye
servicerådgiver er systemstærk (indenfor VAG-gruppen) og det er en stor
fordel hvis du også er bekendt med SAGA og afregning heri. Måske du i dag
arbejder som tekniker indenfor vores mærker - og går rundt med lysten til at
prøve kræfter som servicerådgiver.

Huset rummer bilmærkerne Volkswagen, Škoda, Seat og Cupra og så er
værkstedet yderligere Audi servicepartner. Det er vigtigt at vores nye
servicerådgiver kan og vil arbejde på tværs af vores mærker og at du har en
naturlig god forståelse for det mekaniske værksted.

Da vi arbejder i et åbent kontormiljø, er det vigtigt, at du altid har et smil på
læben og møder både kunder og kollegaer venligt, professionelt og engageret
både på telefonen og fysik i bilhuset. Tonen er god og kollegaskabet godt. Der
arbejdes meget dynamisk, hvor hele teamet skal være omstillingsparat til
dagligdagens arbejdsopgaver da vi aldrig 100% ved hvad dagen bringer.

Arbejdsgiver

Autocentralen A/S -
Horsens

Vejlevej 151

8700, Horsens

Telefon: 76 28 20 60

Besøg hjemmeside

Kontaktperson

Servicechef Mads
Stærmose-Madsen

mamas@vw-horsens.dk
2753 7515

Annonce ID: 24642

Ansøgningsfrist: 30. juni
2026

Indrykket: 26. maj 2026
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Daglige arbejdsopgaver:
Forberede ordrer - dvs. notere de korrekte arbejdspositioner, finde TPI´er
samt ensrette tekst så opgaven er letforståelig
Med tiden være en del af vores garanti afregnings-team. Hvis du ikke har
erfaring - får du naturligvis oplæring
Back-office arbejde - med øje på kunderne. Sidste del af dagen er du i
front som kundemodtager
En del af lukkevagter med fast rul

Vi forventer, at du:
Kan give en kundeservice ud over det sædvanlige
Har et positivt sind, godt humør og at du er løsningsorienteret
Kan arbejde selvstændigt - samtidig med at du er en "teamplayer"
Trives i travl hverdag

Vi tilbyder dig:
Et bilhus som er i konstant udvikling
Spændende udfordrende opgaver og en afvekslende hverdag
Frihed under ansvar og mulighed for personlig udvikling
Branchens bedste brands og kollegaer

Tiltrædelse: Hurtigst muligt !

Hvis den rette kandidat findes inden ansøgningsfrist, tillader vi os at ansætte
og lukke stillingsopslaget ned. Ønsker du yderligere informationer om jobbet,
er du velkommen til at kontakte Servicechef Mads Stærmose-Madsen på mail:
mamas@vw-horsens.dk eller tlf. 2753 7515

Vi glæde os til at høre fra dig

Hos Autocentralen er vi så meget ”Mere End Biler”.
Vi er en bilkoncern, hvor alle har hjertet med i dét, som vi laver. Vi har en
uhøjtidelig og positiv omgangstone. Kodeordene er service, tillid og ordentlighed.
Vi går altid en ekstra mil for kunderne og hinanden. Vi tror på længerevarende
relationer, både med kunder og medarbejdere. Vi er dedikerede Autocentralister
med passion for biler, service og ordentlighed, og vi yder hver dag vores absolut
bedste. Ikke kun overfor de trofaste kunder – men også overfor hinanden.

Vi tager ansvar for det vi laver og for vores fælles arbejdsplads. Vi har
initiativrige medarbejdere, og tror på ”frihed under ansvar”. Vi behandler
hinanden med gensidig respekt. Både respekt for den enkelte person og for det
job vedkommende udfører. Vi er alle afhængige af hinanden og kan kun
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gennem samarbejde nå vores fælles mål. Vi er aldrig stærkere end det svageste
led. Vi holder, hvad vi lover, både når det gælder vores kunder, vores
leverandører og hinanden.
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