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Handoverspecialist af Volvo til
Bjarne Nielsen i Kage

Kan du skabe god stemning, forklare tingene jordncert og
sorge for, at kunden korer herfra med en god oplevelse?

Sa er det maske dig, vi leder efter til rollen som handoverspecialist hos Bjarne

Nielsen i Kage.

Nar en kunde har kebt bil hos os, er udleveringen noget af det vigtigste. Det
er her, handlen bliver afsluttet, bilen bliver gennemgaet, og kunden skal fgle
sig tryg, godt hjulpet og klar til at komme ud pa vejene. Derfor sgger vi en

serviceminded og struktureret kollega, der kan veere med til at sikre, at vores

kunder far en rigtig god afslutning pa deres bilkab.

Hos Bjarne Nielsen i Kgge bliver du en del af et stort og moderne bilhus med
bade Ford, Volvo og Hyundai, og som handoverspecialist kommer du til at
arbejde i vores Volvo-afdeling med udlevering af nye og brugte biler til
kunderne. Du far en hverdag teet pa bade kunder, salgsteam og klargering,
hvor din vigtigste opgave er at sikre, at bilen og oplevelsen spiller, nar kunden

kommer for at hente sin nye bil.

Dine opgaver bliver blandt andet:
e Udlevering af solgte Volvo til kunder
® Gennemgang af bilens funktioner, udstyr og praktiske detaljer
e Sikre, at kunden faler sig tryg ved bilen, inden de karer herfra

® Koordinering med salgsteam, klarggring og avrige kolleger
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Arbejdsgiver
Bjarne Nielsen A/S - Kage
Tangmosevej 108
4600, Kage
Telefon: 56 67 70 00

Besgg hjemmeside

Kontaktperson

Salgschef for Volvo Frederik
Holme
frhc@bn.dk
99 29 16 20
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e Sikre, at bilen star klar og praesenterer sig paent ved udlevering
® Hjeelpe med praktiske opgaver i forbindelse med udleveringen

® Veere med til at skabe en god kundeoplevelse fra start til slut

Hvem er du?

Din baggrund kan veere forskellig. Maske kommer du fra bilbranchen,
kundeservice, detail, hotel, reception eller en helt anden rolle, hvor du har
veeret vant til at give kunder en god oplevelse. Det vigtigste er, at du er god
med mennesker, kan forklare tingene pa en enkel made og har lyst til at seette

dig ind i bilerne. Vi giver dig naturligvis den rette opleering.

Vi forestiller os, at du:

® Erserviceminded, imgdekommende og god til at skabe tillid
* Kan forklare bilens funktioner jordnaert og forstaeligt

® Erstruktureret og har styr pa detaljerne

* Trives med kundekontakt og kan lide at gagre en forskel

* Harinteresse for biler og lyst til at lzere mere

* Kan samarbejde med kolleger pa tveers af salg, klargering og resten af
bilhuset

® Har en positiv tilgang og bidrager til den gode stemning

Det tilbyder vi

Du far en vigtig rolle i kundens samlede oplevelse hos Bjarne Nielsen. Du er
ofte den sidste person fra salgsteamet, kunden har kontakt med, inden bilen
bliver kart hjem — og derfor far du stor betydning for, om kunden gar herfra

med en god mavefornemmelse og lyst til at handle hos os igen.

Du bliver en del af et moderne bilhus i Keage med stor energi, uformel tone og
et staerkt sammenhold. Vi hjeelper hinanden, spiller hinanden gode og géar op i,

at bade kunder og kolleger har en god oplevelse i hverdagen.

Hos Bjarne Nielsen er vi en del af Nielsen Car Group, som er blandt Danmarks
stgrste bilkoncerner. Det giver dig mange kolleger pa tveers af landet og gode

muligheder for faglig og personlig udvikling.

Stillingen er pa 37 timer om ugen, og arbejdet er i hverdagen, nar
salgsafdelingen har dbent. Tiltreedelse er snarest muligt, men vi venter gerne

pa den rette kandidat.

Sadan seger du stillingen
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Finder du jobbet interessant, ser vi frem til at modtage din ansggning via vores

ansggningsformular her pa siden. Klik pa knappen “Send ansggning”.

Vi indkalder lgbende til samtaler og forbeholder os retten til at slette opslaget,

hvis stillingen bliver besat — sa send gerne din ansggning hurtigst muligt.

Har du spgrgsmal, er du velkommen til at kontakte Frederik Holme, der er
salgschef for Volvo, pa tif. 99 29 16 20 eller mail frhc@bn.dk.

Vi gleeder os til at hore fra dig.

Om os:

Nielsen Car Group A/S er en af Danmarks starste bilkoncerner. Tilsammen er vi
mere end 900 medarbejdere fordelt blandt vores bilhuse under brands som
Bjarne Nielsen, Dahl Pedersen, Bilernes Hus i Silkeborg samt leasingfirmaet
LEASING DK. Vi er autoriseret forhandler af bilmaerkerne Alpine, Ford, Volvo,
Hyundai, Zeekr, Polestar, Mazda, Renault, Dacia, Nissan, Omoda og Jaecoo -
og vi har derudover autoriseret service af Audi, BMW, Skoda, Seat, Kia, Cupra

og Volkswagen.

Vi har mere end 35 ars erfaring som forhandler af nye og brugte personbiler
og varevogne til private og erhvervslivet. Vi lever af glade kunder, og vi
breender for at gare en forskel, sa vores kunder aldrig er i tvivl om, hvor de
skal kgbe deres naeste bil. Samtidig skal Nielsen Car Group altid vaere det
naturlige valg, ndr det gzelder service og reparation. Det betyder ogs3, at vi
gar "det ekstra skridt" for at yde professionel radgivning i seerklasse, sa vi kan

sikre den ultimative kundeoplevelse.
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