
Eftermarkedschef til Terminalen i
Birkerød
Vil du være med til at drive og udvikle en moderne
eftermarkedsforretning, hvor kvalitet, kundeoplevelser og
stærkt samarbejde går hånd i hånd?
Hos Terminalen i Birkerød søger vi en Eftermarkedschef, der motiveres af at
skabe resultater gennem mennesker, struktur og nærværende ledelse. Du får
en central rolle i virksomheden med ansvar for den samlede
eftermarkedsforretning, samtidig med at du bliver en synlig og aktiv del af den
daglige drift.

Her får du muligheden for at sætte dit eget præg på afdelingen, udvikle
medarbejdere og være med til at sikre, at både kunder og kollegaer oplever
høj kvalitet i hverdagen. Vi søger en leder, der trives tæt på forretningen, og
som ønsker at kombinere ledelsesansvar med aktiv deltagelse i driften.

Din rolle
Som Eftermarkedschef får du ansvaret for den samlede eftermarkedsforretning
og bliver en vigtig del af virksomhedens fortsatte udvikling. Du får stor
indflydelse på både den daglige drift og de langsigtede mål, og du bliver en
central sparringspartner for både medarbejdere og ledelse.

Dine primære ansvarsområder bliver:
Ledelse og udvikling af eftermarkedsafdelingen

Arbejdsgiver

Terminalen Birkerød

Bistrupvej 126

3460, Birkerød

Telefon: 45 81 78 08

Besøg hjemmeside

Kontaktperson

Direktør Mads Iversen
24 63 09 50

Annonce ID: 24852

Indrykket: 24. juni 2026
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Sikring af høj kundetilfredshed og stærke kundeoplevelser
Optimering af drift, processer og kapacitetsudnyttelse
Opfølgning på nøgletal, performance og forretningsmål
Aktiv deltagelse i den daglige drift og kundehåndtering

Hvem er du?
Vi forestiller os, at du har erfaring fra eftermarkedet i autobranchen og
motiveres af at skabe resultater gennem mennesker og stærke
kundeoplevelser.

Derudover ser vi gerne, at du:

Har erfaring med ledelse eller et naturligt ønske om at tage ledelsesansvar
Trives med at kombinere strategisk overblik med hands-on drift
Er stærk i relationen til både kunder, medarbejdere og
samarbejdspartnere
Arbejder struktureret og har fokus på kvalitet og opfølgning
Motiveres af at udvikle både mennesker og forretning

Din nye arbejdsplads
Vores forhandlerkæde Terminalen er en multibrand kæde med 6 forretninger i
Danmark, hvor målsætningen er at give vores kunder den bedste service til
den rigtige pris.

Du vil desuden blive en del af Nic. Christiansen Gruppen, som er en ledende
figur i den nordiske autobranche med mere end 1600 medarbejdere. Vores
værdier ordentlighed, ambition, sammenhold og passion er i live lokalt og
udleves hver dag. Dette kommer blandt andet til udtryk i vores nærvær med
kunder, kolleger og samarbejdspartnere, og vores medarbejdere er drivkraften
for vores succes. Vil du lære endnu mere om vores kollegaer og hvad du kan
blive en del af? Følg os på Instagram - NCG People og LinkedIn

Du får blandt andet adgang til:
Gode medarbejdervilkår med pension, sundhedsforsikring, flere årlige
udviklingssamtaler og et arbejdsmiljø i topklasse
Uddannelse og træning - Vi investerer i vores medarbejderes fremtid
med træningsprogrammer og mulighed for efteruddannelse
Teamkultur - Vi har en stærk teamånd, hvor samarbejde og kollegial
støtte er i fokus og hvor vores værdier ordentlighed, ambition,
sammenhold og passion skinner igennem, både i vores nærvær med
kunder, kolleger og samarbejdspartnere
Firmature og sociale arrangementer - Deltag i vores mange
arrangementer, der styrker fællesskabet
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Attraktive medarbejderrabatter hos koncernens samarbejdspartnere

Klar til næste skridt?
Hvis du kan se dig selv i rollen, vil vi meget gerne høre fra dig. Send din
ansøgning eller tag fat i Direktør Mads Iversen på 24 63 09 50 for en
uforpligtende snak om mulighederne.

Vi glæder os til at høre fra dig!

Terminalen A/S
Som medarbejder hos Terminalen A/S bliver du en del af Nic. Christiansen
Gruppen, der siden 1967 har samlet på stærke brands og dygtige folk. Drevet af
ordentlighed, integritet, sammenhold, passion og ambitioner er vi i dag en af
Nordens største koncerner i bilbranchen: Vi arbejder hver dag på at gøre gode
ting bedre – og på at levere mobilitetsløsninger, der både flytter mennesker og
fremtiden med.
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