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Autohuset

VESTERGAARD

Kulturbaerende Eftermarkedschef
til Autohuset Vestergaard i Astonuset Vestergaard AVS
Svendborg - Svendborg

Odensevej 42

Arbejdsgiver

Vil du sta i spidsen for et steerkt eftermarkedsteam med 18
5700, Svendborg

engagerede medarbejdere fordelt pa veerksted, reservedele /
Telefon: 63 21 38 11

lager og klargoering? _ _
Besgg hjemmeside
Afdelingen i Svendborg hos Autohuset Vestergaard har et stort

udviklingspotentiale — vi har ambitigse mal, og det kraever en kulturbaerende

. . i Kontaktperson
leder med overblik, gennemslagskraft og menneskelig forstaelse.

Eftermarkedschef Tommy
Vi s@ger en struktureret og ambitigs leder, der kan skabe resultater sammen Thorsgaard

med sit team. Du formar at na opsatte mal og samtidig skabe trivsel og 288796 93
performance blandt medarbejdere — og ikke mindst opretholde den gode

service over for kunderne. Annonce ID: 24941

Ansggningsfrist: 31. august
2026

Du far det overordnede ansvar for at udvikle eftermarkedet i Svendborg,
implementere koncernens strategier og bidrage til en kultur preeget af
samarbejde, ansvar og udvikling. Vi sager dig, der har den rette erfaring som Indrykket: 07. juli 2026
leder, som seetter retning for teamet og skaber det gode arbejdsmiljg — og

samtidig skaber gode resultater for kundetilfredshed og skonomiske nggletal.

Du refererer til Koncern eftermarkedschefen og bliver samtidig en del af vores
staerke netveerk af 10 dygtige eftermarkedschefer, hvor du far adgang til

sparring, vidensdeling og inspiration pa tveers af organisationen. Svendborg er
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en god afdeling, som i 2025 vandt AV's eftermarkedspris for "Bedste udvikling"
malt i gkonomi. Ud over eftermarkedet far du et godt samarbejde med salg,

der bestar af 4 faste medarbejdere.

Dine vigtigste opgaver:
® Ledelse og udvikling af eftermarkedets 18 medarbejdere

® Udvikle og implementere processer og strukturer, som fremmer
medarbejderengagement, samarbejde og forbedringer

* Opfalgning pa KPI'er for bade kundetilfredshed, medarbejdertilfredshed
og gkonomiske nggletal

* Budgetansvar og styring af drift, herunder effektivitet, fakturering, forbrug
og lgnkroner

* Teet opfelgning pa kundehenvendelser, klager og undersggelser — og
eksekvering pa lgsninger

e Skabe struktur og overskuelighed gennem synlig ledelse med fokus pa
trivsel og performance

* Fremme en synlig, aben og transparent kommunikationskultur

* Deltagelse i og bidrag til ledelsessamarbejdet pa tveers af huset og
koncernen

Vi forventer, at du:

* Har solid ledelseserfaring fra en lignende stilling og har stort kendskab til
eftermarkedsdrift

® Har en steerk kommunikationsevne og kan traeffe beslutninger (ogsa de
sveere) med ro, tydelighed og respekt

® Evner at teenke strategisk og handle operationelt

* Errobust, arbejder struktureret og malrettet og er vant til at blive malt pa
resultater

® Kan motivere og udvikle medarbejdere

* Trives i et miljg med hgjt tempo og stort ansvar

* Erenteamplayer, der bidrager til feellesskabet med overblik, energi og et
glimti gjet

Det tilbyder vi:

® En lederstilling med stort ansvar og med gode personlige og faglige
udviklingsmuligheder

® Et steerkt team af medarbejdere
® En organisation med korte beslutningsveje og med plads til dine idéer
® Mulighed for uddannelse og kurser

* Et godt socialt faellesskab med Igbende arrangementer

Tag en uforpligtende snak med Tommy: Send en SMS med
"Eftermarkedschef” efterfulgt af dit fulde navn.
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Du vil blive ringet op hurtigst muligt for en uforpligtende samtale — farst ved

gensidig interesse beder vi om dit CV.
Koncern Eftermarkedschef Tommy Thorsgaard tIf. 28 87 96 93.

Alle ansggninger bliver lgbende behandlet fortroligt og ansaettelse finder sted
ved rette kandidat. Vi gagr opmaerksom pa, at Autohuset Vestergaard handterer
alle ansggninger elektronisk. Ansggninger sendt via mail eller post kommer

ikke i betragtning.

Vi gleeder os til at hore fra dig!

Om Autohuset Vestergaard

Det er vores vision at opna en position som Danmarks ferende leverander og
servicepartner af transportlasninger, malt pa kundetilfredshed og lensomhed. Vi
er derfor passionerede og tager ansvar for, at vores kunder fdr en god oplevelse.
I kraft af vores imadekommenhed, oprigtig interesse og faglighed streber vi
efter, at vores kunder far lyst til at vende tilbage og anbefale os til andre. Vi
arbejder derfor ud fra vores fire veerdier som er: troveerdige, kundeorienterede,
passionerede og kebmandskab. Kan du se dig selv i disse veerdier, sd er du

allerede et skridt ncermere et nyt job hos os.
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