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Serviceradgiver sgges til Audi
Fredericia - en del af Semler
Mobility

Trives du i en udadvendt rolle, hvor du fungerer som bindeled
mellem kunden og vores veerksted? Sa er du mdske vores nye
kollega!

Vi sgger en erfaren serviceradgiver til vores indskrivning, som kan vaere med til

at sikre den hgje kvalitet og service.

Om jobbet

Du bliver kundernes primaere kontaktperson gennem hele vaerkstedsbesgget
og far en central rolle i samspillet mellem kunden og vaerkstedet. Med din
erfaring bidrager du til et professionelt flow i hverdagen og sikrer, at hver

kunde mgder hgj faglighed og personlig service gennem hele forlgbet.

Dine arbejdsopgaver omfatter blandt andet:

* Radgivning af kunder om service, reparationer og afdeekning af kundens.
* Modtagelse og indskrivning af biler.

* Vurdering af garantier og servicekontrakter, koordinering af aftaler og
sikring af korrekt udferelse af reparationer.

e Kvalitetskontrol, fakturering og forberedelse af bilens udlevering.

* Personlig rddgivning med fokus pa langvarig kundeloyalitet og
tilfredshed.
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SEMLER

Mobility

Arbejdsgiver

Audi Fredericia - En del af
Semler Mobility

Kongens Kvarter 32
7000, Fredericia
Telefon: 70 70 10 25

Besgg hjemmeside

Kontaktperson

Head of Aftersales Carsten
Guldfeldt Christensen
2381 1532

Annonce ID: 25160

Ansggningsfrist: 18.
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Indrykket: 21. august 2026
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Om dig

Vi forestiller os, at du allerede arbejder som serviceradgiver i autobranchen og
har erfaring med kundehandtering, indskrivning og koordinering af

vaerkstedsforlgb.

Vi forventer desuden, at du:

® Trives i en rolle med teet kundekontakt og et hgjt serviceniveau.

* Arbejder struktureret og bevarer overblikket i en travl hverdag.

* Har gode kommunikations- og samarbejdsevner.

* Har flair for digitale systemer og administrative processer.

* Erlgsningsorienteret og tager ansvar for kundens samlede oplevelse.

* Har kerekort kategori B.

Om os

Audi Fredericia er en del af Semler Gruppen, som er Danmarks starste
bilkoncern med over 100 ars erfaring inden for import og salg af biler. Vi
tilbyder et udfordrende og alsidigt job i en spaendende organisation, med
dedikeret kolleger og mulighed for at saette sit eget preeg pa hverdagen, sa vi

sammen nar de opstillede mal.

Vi tilbyder lgn efter kvalifikationer, pension, sundhedssikring og andre

fordelagtige medarbejdergoder.

Hvad kan du forvente af mig som leder?

Jeg tror pa dben og erlig kommunikation. Du kan forvente, at jeg altid vil
vaere transparent og arlig i vores samarbejde. Vi har en flad struktur, hvor
alles stemmer bliver hart. Jeg veerdsaetter dine input og ideer, og jeg tror pa,
at vi sammen kan skabe de bedste lgsninger. Din trivsel er vigtig for mig. Jeg
arbejder aktivt for at skabe et arbejdsmiljg, hvor du fgler dig veerdsat og

stgttet, bade professionelt og personligt.

Lyder det som noget for dig?

Sa glaeder vi os til at hare fra dig. Du sager stillingen ved at klikke pa “Send

ansggning”.
Ansggninger behandles lgbende.

Har du spgrgsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte Head of
Aftersales Carsten Guldfeldt Christensen pa tIf. 2381 1532.

MOTORJOBS.dk 7020 0155 info@motorjobs.dk Udskrevet d. 21. august 2026

Side 2 ud af 3


tel:23811532
https://motorjobs.dk/
tel:70200155
mailto:info@motorjobs.dk

MOTORJOBS

Branchens egen jobportal

Vi gleeder os til at hore fra dig!
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