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Serviceradgiver til Semler
Mobility pa Amager

Breender du for kundekontakt, hgj service og motiveres du af
at skabe veerdi for bade kunder og veerksted? Sa har vi en
spcendende mulighed til dig.

Vi sgger en engageret Serviceradgiver til CUPRA & Skoda, som kan sikre en

professionel kunderejse gennem Service Cam, ordreudvidelser og fakturering.

Hos os bliver du en del af et steerkt team, hvor samarbejde, kvalitet og
kundeoplevelser er i fokus. Du far en central rolle i den daglige drift og bliver

bindeleddet mellem kunden og veerkstedet.

Kundens radgiver gennem hele veerkstedsforlobet

Som Serviceradgiver har du ansvaret for at sikre en professionel og
transparent dialog med kunden gennem hele veerkstedsbesgget. Du er med til
at identificere ekstra behov, skabe forstaelse for ngdvendige reparationer og

sikre, at kunden oplever tryghed og hgj kvalitet i hvert eneste kontaktpunkt.

Du arbejder proaktivt med Service Cam, ordreudvidelser og fakturering og

bidrager dermed direkte til bade kundetilfredshed og veerkstedets resultater.

Dine primecere arbejdsopgaver
* Handtering og opfelgning pa Service Cam-videoer

* Radgivning af kunder om anbefalede reparationer og
vedligeholdelsesarbejder
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* |dentifikation og gennemfgrelse af ordreudvidelser

® Udarbejdelse af tilbud og indhentning af kundegodkendelser

® Fakturering af vaerkstedsordrer og kvalitetssikring af fakturagrundlag
* Teet samarbejde med teknikere, servicerddgiver og veerkstedsledelse
® Professionel kundekontakt via telefon, mail og digitale platforme

* Opfelgning pa dbne tilbud og igangveerende veerkstedsarbejder

e Sikring af hgj kundetilfredshed gennem effektiv og tydelig
kommunikation

Du skaber veerdi gennem service og struktur

Vi sgger en kollega, der trives med kundekontakt og har flair for bade salg og
administration. Du er struktureret i din tilgang, arbejder selvstaendigt og har

evnen til at omsaette tekniske anbefalinger til vaerdi for kunden.

Vi forestiller os, at du:
* Har erfaring fra autobranchen, gerne som serviceradgiver, vaerkfarer eller
med en teknisk baggrund som mekaniker
* Har forstaelse for veerkstedsdrift og kundebetjening
® Ersteerk i skriftlig og mundtlig kommunikation
® Har erfaring med tilbudsgivning, ordreudvidelser eller mersalg
* Arbejder struktureret og har fokus pa detaljer
® Trives i en travl hverdag med mange kontaktflader

® Bidrager positivt til samarbejdet og det gode arbejdsmiljz

Vi tilbyder
Hos CUPRA & Skoda bliver du en del af en organisation med hgje ambitioner

og steerke brands. Du far mulighed for faglig udvikling, ansvar og indflydelse i

en hverdag, hvor kundeoplevelsen er i centrum.

Vi tilbyder blandt andet:

® Lan efter kvalifikationer

® Pension og sundhedssikring

e Attraktive medarbejderfordele

® Gode udviklingsmuligheder

® Et steerkt team med fokus pa samarbejde og trivsel

* En moderne arbejdsplads med fokus pa kvalitet og kundeoplevelser

Hvad kan du forvente af mig som leder?
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Henrik Sgrensen udtaler "Du kan forvente en leder, der giver frihed under
ansvar, er synlig i hverdagen og altid star klar med sparring og stette. Jeg
laegger veegt pa dben kommunikation, udvikling og et staerkt samarbejde, hvor
vi hjeelper hinanden og har det godt sammen. Samtidig har vi hgje ambitioner
for kundeoplevelsen, og nar det gar steerkt, gar jeg gerne forrest og viser

vejen."

Lyder det som noget for dig?

Sa send din ansggning allerede i dag via "Send ansggning". Vi behandler

ansggninger lgbende og ansaetter, nar vi har fundet den rette kandidat.

Hvis du har spgrgsmal til stillingen, er du meget velkommen til at kontakte
Henrik Sgrensen pa tlf. 43 22 38 35

Vi gleeder os til at hore fra dig!

Din vej. Feelles fremtid

Som ny kollega i Semler Gruppen bliver du en del af et stort feellesskab pd mere
end 3000 kollegaer. Vi er fordelt over hele landet, og arbejder med alt fra

landbrugets tungeste maskiner til selvkarende teknologi og delebiler.

At veere en del af en stor organisation betyder, at der er talrige muligheder for at
udvikle sig bdde fagligt og personligt. Vi har feks. en hel uddannelsesafdeling,
som tilbyder efteruddannelse og certificeringer i samarbejde med vores
producenter. Sidst men ikke mindst kan vi hjeelpe dig pé vej med vores
udviklingsveerktaj GROW, som intelligent og systematisk matcher dine

kompetencer op imod udviklingsmulighederne i Semler Gruppen.

Alle er vi forenet af et scet feelles veerdier, der fungerer som den daglige gps for

vores mdde at arbejde pa.

Vi er ordentlige. Vi holder hvad vi lover, ogsd nar det krcever en omvej. Sddan er
det, ndr ambitionen er at have de mest tilfredse kunder og leverandarer i de

brancher vi opererer i,
Vi er dedikerede. Vi stdr distancen og kommer i mal.

Vi er nyteenkende. Fordi man ikke bliver Danmarks sterste bilakter af at kere pd

autopilot.

Vi har glimt ( gjet. Med respekt for hinanden og godt humer bliver det rarere at

ga pd arbejde.
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