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Serviceradgiver sgges til Semler
Mobility i Hgjbjerg

Er du typen, der elsker at skabe gode kundeoplevelser, finde
de bedste lasninger og veere den rade trad gennem hele
veerkstedsforlebet?

Hos Semler Mobility i Hgjbjerg sager vi en Servicerddgiver, der trives i
krydsfeltet mellem mennesker, biler og service i topklasse. Du bliver kundernes
betroede radgiver og en vigtig sparringspartner for vores veerksted, hvor du
sikrer, at hver kunde fgler sig set, hart og godt hjulpet fra indskrivning til

udlevering.

Dine primecere arbejdsopgaver

Vi sgger en kollega, der trives med kundekontakt og har flair for bade salg og
administration. Du er struktureret i din tilgang, arbejder selvstaendigt og har

evnen til at omsaette tekniske anbefalinger til vaerdi for kunden.

Nar en kunde afleverer sin bil hos os, er du den, der skaber tryghed og
overblik. Du formidler tekniske anbefalinger pa en forstaelig made, finder de
bedste lgsninger og sikrer en transparent dialog gennem hele

veerkstedsbesaget.

Dine arbejdsopgaver vil blandt andet veere:

* Handtering og opfglgning pa Service Cam-videoer
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* Radgivning af kunder om anbefalede reparationer og
vedligeholdelsesarbejder

* |dentifikation og gennemfgrelse af ordreudvidelser

e Udarbejdelse af tilbud og indhentning af kundegodkendelser

® Fakturering af vaerkstedsordrer og kvalitetssikring af fakturagrundlag
* Teet samarbejde med teknikere, servicerddgivere og veerkstedsledelse
® Professionel kundekontakt via telefon, mail og digitale platforme

* Opfelgning pa abne tilbud og igangveerende veerkstedsarbejder

e Sikring af hgj kundetilfredshed gennem effektiv og tydelig
kommunikation

Med din radgivning hjaelper du kunden med at treeffe de rigtige beslutninger,

samtidig med at du bidrager til vaerkstedets succes og hgje kundetilfredshed.

Vi forestiller os, at du:

* Har erfaring fra autobranchen, gerne som serviceradgiver, vaerkfarer eller
lignende

* Har forstaelse for veerkstedsdrift og kundebetjening

® Ersteerk i skriftlig og mundtlig kommunikation

® Har erfaring med tilbudsgivning, ordreudvidelser eller mersalg
* Arbejder struktureret og har fokus pa detaljer

® Trives i en travl hverdag med mange kontaktflader

® Bidrager positivt til samarbejdet og det gode arbejdsmilja

Vi tilbyder
Hos Semler Mobility bliver du en del af en organisation med hgje ambitioner
og steerke brands. Du far mulighed for faglig udvikling, ansvar og indflydelse i

en hverdag, hvor kundeoplevelsen er i centrum.

Vi tilbyder blandt andet:

® Pension og sundhedssikring

* Attraktive medarbejderfordele

® Gode udviklingsmuligheder

® Et steerkt team med fokus pa samarbejde og trivsel

* En moderne arbejdsplads med fokus pa kvalitet og kundeoplevelser

Hvad kan du forvente af mig som leder?

Som leder kan du forvente, at jeg er malrettet og fokuseret pa vores faelles
succes. Jeg tror pa, at vi alle laerer bedst gennem erfaring, sa jeg opfordrer til,

at du griber nye udfordringer og opgaver med begge haender — hvis du har
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lyst! Jeg bestraeber mig pa altid at vaere der for dig og pa at veere neervaerende
i hverdagen, sa du kan fa den statte og vejledning, du har brug for. Sammen

skaber vi en arbejdsplads, hvor der er plads til bade udvikling og sjov.

Lyder det som noget for dig?

Sa send din ansggning allerede i dag via "Send ansggning"”. Vi behandler

ansggninger lgbende og ansaetter, nar vi har fundet den rette kandidat.

Hvis du har spgrgsmal til stillingen, er du meget velkommen til at kontakte
Rasmus Kastbjerg pa tlf. 24 45 57 55

Vi gleeder os til at hore fra dig!
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