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Serviceradgiver sgges til N. Kjeer
Bilcentret A/S i Svendborg

Har du god kundekontakt, teknisk forstdelse og blik for

effektiv drift? N. Kjcer Bilcentret A/S seger en serviceradgiver
til vores frontlinje pa det mekaniske veerksted.

Du far en central rolle mellem kunden og veerkstedet og felger opgaven fra
booking og indskrivning til faerdiggarelse, fakturering og udlevering. Rollen er
for dig, der trives med kundekontakt, mange samtidige opgaver og teet

samarbejde med teknikere og kolleger.

Du far samtidig det daglige koordinerende ansvar for teknikere / mekanikere

tilknyttet afdelingen.

Dine vigtigste opgaver

* Modtage, indskrive og radgive veerkstedets kunder samt afdaekke behov
og oprette arbejdsordrer

* Planleegge og disponere teknikere og lzerlinge samt falge fremdriften pa
dagens opgaver

e Sikre god kapacitetsudnyttelse, produktivitet, effektivitet og levering til
tiden

* Holde kunden orienteret om status, priser, merarbejde og eventuelle
forsinkelser

* Radgive om og szlge relevante service- og reparationsydelser

e Sikre kvalitet, korrekt dokumentation samt opfelgning pa fejl og
genarbejde

N. Kjeer Bilcentret

gennem 3 generationer

Arbejdsgiver
N. Kjeer Bilcentret A/S
Odensevej 94
5700, Svendborg
Telefon: 62 21 23 23

Besgg hjemmeside

Kontaktperson

Ulrich Bjerre -

Veerkstedschef

ulbj@nkjaer.dk
62 17 28 08

Annonce ID: 25481

Ansggningsfrist: 01.
november 2026

Indrykket: 01. oktober 2026
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* Kontrollere og fakturere arbejdsordrer, udlevere biler og falge op pa
kundetilfredshed og reklamationer

Du far mandat til at prioritere og omfordele opgaver og ressourcer inden for
dit omrade. Vi forventer, at du tager aktivt ejerskab for kunden, fremdriften og
den gkonomiske afslutning af opgaven. Du fungerer desuden som back-up for

back-line veerkfarere ved behov.

Hvem er du?

Du har sandsynligvis erfaring fra et autoveerksted og en god teknisk
forstdelse. Du kan kombinere god kundeservice med struktur,
forretningsforstaelse og fokus pa veerkstedets drift. Vi leegger iscer veegt pd,
at du:

® Erserviceminded og kommunikerer naturligt med forskellige typer kunder

* Har teknisk forstaelse og kan omsaette kundens behov til konkrete
veerkstedsopgaver

* Arbejder struktureret, bevarer overblikket og felger op pa aftaler

® Har beslutningskraft og kommerciel forstaelse samt blik for bade kunden
og forretningen

® Er kvalitetsbevidst og grundig med dokumentation og fakturering
® Er samarbejds- og Igsningsorienteret

® Kan bevare roen, nar der er mange opgaver pa én gang.

Erfaring som veerkfarer, serviceradgiver eller tekniker er en fordel, men den

rette profil og tilgang til opgaven vaegter hgijt.

Du bliver en del af N. Kjeer Bilcentret

Hos N. Kjeer Bilcentret tror vi pa, at gode resultater kommer, nar vi tager
ansvar, hjeelper hinanden og har lyst til at gare en forskel.

Vi er en familieejet virksomhed med mere end tre generationers historie i
Svendborg. For os handler det ikke kun om biler, men om mennesker,
relationer og det lokale engagement. Vi kender vores kunder, og vi kender

hinanden — og vi star sammen om at skabe en god forretning.

Hos os far du en hverdag med ansvar og mulighed for at pavirke den made, vi
lgser opgaverne pa. Vi deler viden, hjaelper hinanden og tror pa, at man bliver
dygtigere af at fa ansvar.

Vi forventer noget af dig — men vi investerer ogsa i dig.

Vi tilbyder
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En central rolle i en veldrevet og mangearig familieejet bilforretning med korte
beslutningsveje, et steerkt team og stor kontaktflade. Du far en varieret

hverdag med taet kundekontakt og mulighed for at praege den daglige drift.

Lyder det som dig?

Send din ansggning og CV til Veerkstedschef Ulrich Bjerre pa mail:
ulbj@nkjaer.dk

Har du spgrgsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte Ulrich Bjerre
pa tIf. 62 17 28 08

Vi afholder samtaler lobende.

Vi gleeder os til at hore fra dig
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