
Serviceaftalekoordinator til
Andersen Biler i Søborg
Har du erfaring fra autobranchen, kendskab til et eller flere
af vores bilmærker og en god teknisk forståelse? Og trives du
med at skabe struktur, yde god service og samarbejde tæt
med vores værksteder? Så er det måske dig, vi leder efter.
Til gengæld lover vi dig et fantastisk fællesskab, hvor vi tager fælles ansvar og
har fokus på de nære relationer…

Sagen kort
Midt i Søborg ligger vores hovedkontor, hvor du også finder vores backoffice-
funktion, som kunne være din kommende arbejdsplads. Her søger vi nemlig
en serviceaftalekoordinator, som arbejder struktureret og detaljeorienteret. Du
får en central rolle som serviceaftalekoordinator med ansvar for den daglige
administration og opfølgning på vores serviceaftaler.

Du vil blandt andet stå for oprettelse, beregning, fornyelse og afslutning af
serviceaftaler samt håndtering og opfølgning på igangværende aftaler.
Derudover vil du have en tæt dialog og et løbende samarbejde med vores
værksteder, hvor du blandt andet varetager forhåndsgodkendelse af
reparations- og servicearbejde samt gennemgår og kontrollerer
værkstedsfakturaer i forhold til serviceaftalernes vilkår. Du vil samtidig have
direkte kontakt med vores kunder og yde dem support i forbindelse med
serviceaftalerne.

Arbejdsgiver

Andersen Biler A/S -
Gladsaxe

Gladsaxe Møllevej 14

2860, Søborg

Telefon: 72 59 14 00

Besøg hjemmeside

Kontaktperson

Garanti- og
Serviceansvarlige Morten

Hyllekrog
50 60 55 63

Annonce ID: 25496

Indrykket: 02. oktober 2026
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Som en del af teamet vil du desuden bidrage til at optimere arbejdsgange og
processer, så vi sikrer en effektiv og smidig håndtering af serviceaftalerne. Du
får dermed en bred kontaktflade og bliver en vigtig del af samarbejdet mellem
vores værksteder, kunder og administration.

Du er i høj kurs hos Andersen Biler, når du:
har erfaring fra autobranchen, fx fra værksted, kundemodtagelse,
administration eller lignende, og gerne med kendskab til vores mærker
har erfaring med Keyloop DMS eller et tilsvarende DMS-system
har en god teknisk forståelse og kan gennemskue, hvad der ligger bag en
værkstedsfaktura
har let ved IT-systemer og trives med administrative opgaver
trives med variation i opgaver og kan bevare overblikket og roen - også
når det går stærkt
kan skabe gode relationer og kommunikere imødekommende og
professionelt med både kunder og kollegaer
er nysgerrig og har lyst til at være med til at udvikle og forbedre vores
arbejdsgange
bidrager til fællesskabet – både med et glimt i øjet og som en god kollega

Det kan du forvente som serviceaftalekoordinator hos
Andersen Biler:

At blive en del af en virksomhed i udvikling, hvor der både er blik for
forretningen og menneskerne i den
Tillidsfulde kollegaer, som ser og hjælper hinanden og giver plads til
forskellighed
Et trygt og uformelt arbejdsmiljø med stort fokus på trivsel, fællesskab og
nære relationer
En hverdag med frihed under ansvar og mulighed for at præge dine egne
opgaver
En rolle med tæt samarbejde på tværs af afdelinger og funktioner
Gode muligheder for uddannelse og udvikling – både i din nuværende
rolle og på tværs af koncernen
En attraktiv lønpakke med blandt andet sundhedsforsikring

Tiltrædelse:
Gerne hurtigst muligt. Vi gør opmærksom på, at ansøgninger til
stillingsopslaget behandles løbende, hvorfor stillingen kan blive besat inden
fristens udløb.

Vil du være en del af Andersen Biler?
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Det håber vi! Ring eller skriv til vores Garanti- og Serviceansvarlige, Morten
Hyllekrog, på tlf. 50 60 55 63, hvis du vil høre mere eller har lyst til en kop
kaffe – du kan også trykke på knappen ”Send ansøgning”, og udfylde
formularen, som kommer frem.

Vi glæder os til at høre fra dig!

Rundt om Andersen Biler
Andersen Biler har været en markant bilforretning på Sjælland i mere end 50 år.
I dag tæller organisationen cirka 400 ansatte, der er fordelt over 13 afdelinger.
Vi er en innovativ, dynamisk virksomhed, hvor værdier som medarbejdersyn,
kundefokus, holdning, udvikling og begejstring gør os i stand til at efterleve
vores vision:

Vi vil være Sjællands mest anbefalede bilforhandler, drevet af branchens bedste
medarbejdere. Og det er her du kommer ind i billedet - og forhåbentlig ind på
kontoret.
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